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APRESENTACAO

Este Manual foi desenvolvido com o objetivo de estabelecer orientagdes, regras,
rotinas e procedimentos técnico-operacionais necessarios a plena execucdo dos
servicos de Correspondente no Pais contratados pelo BANCO DO BRASIL,
constituindo parte integrante do Contrato Relativo as Fun¢des de Correspondente no
Pais.

As orientacdes e rotinas aqui descritas deverdo ser adotadas em todos os
PONTOS DE ATENDIMENTO do CORRESPONDENTE, na execucao dos servicos e
no processamento das transacdes objeto da prestacdo dos servicos, de forma que o
CORRESPONDENTE possa desempenhar, com seguranca, dominio e presteza, a sua
funcdo no atendimento a CLIENTES e USUARIOS do BANCO DO BRASIL.
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DEFINICOES

Para o perfeito entendimento e interpretacdo deste MANUAL, e alinhamento de
seu texto com a terminologia utilizada no Contrato de Correspondente no Pais firmado
entre o BANCO DO BRASIL e seus CORRESPONDENTES, bem como nos Anexos a
ele, os termos referidos na relacdo estabelecida entre as Partes terdo as seguintes
defini¢cdes, podendo estes constar tanto no singular quanto no plural:

ACERTO FINANCEIRO: procedimento em que o CORRESPONDENTE entrega ao
BANCO DO BRASIL os valores — numerario e cheques a compensar — recebidos nas
transacoes de recebimentos e pagamentos efetuadas pelo CORRESPONDENTE e por
seus SUBSTABELECIDOS;

ANEXO SEGMENTO COMERCIAL: instrumento em que sao definidas as atribuicoes,
obrigacbes e responsabilidades especificas do BANCO DO BRASIL e do
CORRESPONDENTE em relagcédo ao segmento de atuacdo COMERCIAL, na prestacao
dos servicos de correspondente no pais, relativos a recepcdo e encaminhamento de
propostas de empréstimos e financiamentos, cartbes de crédito e abertura de contas
correntes;

ANEXO SEGMENTO TRANSACIONAL: instrumento em que sdo definidas as
atribuicdes, obrigacdes e responsabilidades especificas do BANCO DO BRASIL e do
CORRESPONDENTE em relacdo ao segmento de atuacdo TRANSACIONAL, na
prestacdo dos servicos de CORRESPONDENTE relativos a pagamentos e
recebimentos, consultas de saldos e extratos, atividades decorrentes da execucao de
contratos e convénios, e recepcao e encaminhamento de propostas de empréstimos;

ANEXO TABELA DE REMUNERACAO: instrumento no qual s&o definidos os valores
da remuneracao devida pelo BANCO DO BRASIL ao CORRESPONDENTE, por conta
da prestacdo de servicos de recebimentos, pagamentos, consultas de saldos e
extratos, e recepcdo e encaminhamento de propostas de empréstimos, descritos no
ANEXO SEGMENTO TRANSACIONAL e no ANEXO SEGMENTO COMERCIAL;

CLIENTE: pessoa fisica ou juridica que mantém relacionamento com o BANCO DO
BRASIL por meio do consumo de produtos ou servigos prestados por este;

COFRES INTELIGENTES: dispositivos de seguranca dotados de sistema de
identificacdo e guarda dos valores depositados em seu interior, e capazes de fornecer
dados gerenciais sobre a movimentacdo de numerario, dentre outras informacdes;

CONDICOES GERAIS DO CONTRATO DE SUBSTABELECIMENTO: sdo as
condigbes de substabelecimento do contrato de correspondente determinadas pelo
BANCO DO BRASIL;

CORRESPONDENTE: empresa ou entidade contratada por instituicdo financeira para
prestar servicos de Correspondente no Pais;

EQUIPE DE ATENDIMENTO: equipe de pessoas naturais vinculadas ao
CORRESPONDENTE, envolvidas no atendimento a CLIENTES e USUARIOS;

GESTOR DE REDE: CORRESPONDENTE contratado com a prerrogativa de
substabelecer, no maximo em um nivel, seu contrato a outras pessoas juridicas que
atendam aos requisitos fixados pelo BANCO DO BRASIL, assumindo a
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responsabilidade pela gestdo, operacionalizacdo e acompanhamento das atividades de
sua rede prépria e/ou substabelecida;

INCIDENTE DE SEGURANCA: perda de valores na posse da CORRESPONDENTE —
NUMERARIO e cheques a compensar, de propriedade do BANCO DO BRASIL,
decorrente de evento criminoso, caso fortuito e/ou forca maior, a exemplo de roubos,
arrombamentos, furtos qualificados, incéndios, alagamentos, atos de vandalismo, entre
outros;

INTERVENIENTE ANUENTE: o BANCO DO BRASIL enquanto aquele que anui com o
substabelecimento do contrato entre CORRESPONDENTE e SUBSTABELECIDO;

LIMITE OPERACIONAL DIARIO (LOD): valor maximo de numerario objeto de
transacbes realizadas e que pode permanecer diariamente em poder do
CORRESPONDENTE;

MANUAL DE SERVICOS E PROCEDIMENTOS ou MANUAL: compéndio que sumariza
as orientacles, caracteristicas e procedimentos operacionais dos produtos e servi¢cos
disponibilizados pelo BANCO DO BRASIL;

MARCA: sinal visual que identifica os servicos de correspondente do BANCO DO
BRASIL, podendo ser utilizado tanto o padrao “MAIS BB” quanto o padrao “BANCO DO
BRASIL S.A.”, segundo critérios especificados pelo BANCO DO BRASIL.

NUMERAR~IO: dinheiro em moeda ou cédula em espécie recebidos nas
TRANSACOES;

PLANO DE MELHORIA E CONTROLE DA QUALIDADE DO ATENDIMENTO:
documento pactuado entre BANCO DO BRASIL e CORRESPONDENTE, cumprindo
determinacdo contida na Resolucdo CMN 3954, e que tem como objetivo a
implementagdo de medidas para o aprimoramento do atendimento de clientes e
usuarios.

PONTO DE ATENDIMENTO: também chamado de LOJA, é o ambiente em que s&o
prestados os servicos de correspondente no Pais, podendo ser PROPRIO ou
SUBSTABELECIDO.

PONTO PROPRIO: ponto de atendimento instalado e mantido pelo
CORRESPONDENTE;

PONTO SUBSTABELECIDO: ponto de atendimento instalado em ambiente de
empresa que celebrou contrato de substabelecimento com o CORRESPONDENTE;

PONTO ESTRATEGICO: ponto de atendimento definido exclusivamente pelo BANCO
DO BRASIL como estratégico, que visa o acolhimento de demandas do BANCO DO
BRASIL para viabilizar a prestacéao de servicos a CLIENTES e USUARIOS;

REDE PROPRIA: conjunto de PONTOS PROPRIOS do CORRESPONDENTE;

REDE SUBSTABELECIDA: conjunto dos correspondentes substabelecidos vinculados
a CORRESPONDENTE;

SALDO DEVEDOR: diferenga a menor verificada entre os valores recebidos pela
CORRESPONDENTE nas fungbes de Correspondente no Pais e os valores
efetivamente entregues ao BANCO DO BRASIL, no procedimento do ACERTO
FINANCEIRO;

SUBSTABELECIMENTO: ato em que o CORRESPONDENTE transmite ao
SUBSTABELECIDO as fung¢fes de Correspondente no Pais;
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SUARIO: pessoa fisica ou juridica, ndo correntista do BANCO DO BRASIL, que utilize
s servigcos de Correspondente no Pais prestados pelo CORRESPONDENTE ou seus
UBSTABELECIDOS;

ERMO DE ADESAQ: é o documento pelo qual a empresa candidata ao
ubstabelecimento do contrato de correspondente do CORRESPONDENTE manifesta
ua concordancia as CONDICOES GERAIS DO CONTRATO DE
UBSTABELECIMENTO;

RANSACAQ: operacgio realizada pela CORRESPONDENTE no desempenho das
ncdes de Correspondente no Pais para atendimento a CLIENTES e USUARIOS, para
iabilizar a prestagdo dos servigos pactuados no contrato de correspondente firmado
om 0 BANCO DO BRASIL;

RAVA DE DOMICILIO: previsdo que devera existir nos contratos de transporte de
alores firmados entre a CORRESPONDENTE e a empresa transportadora de valores,

tendo o BANCO DO BRASIL como interveniente-anuente, pela qual os valores
oletados nos pontos de atendimento da CORRESPONDENTE ou
UBSTABELECIDOS terdo como destino obrigatério uma das dependéncias do
ANCO DO BRASIL, ndo podendo esta condicdo ser alterada sem consentimento das
artes e sem a ciéncia prévia do interveniente anuente.
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1 Infraestrutura de atendimento

A prestacdo do servico de CORRESPONDENTE é efetivada nos PONTOS DE
ATENDIMENTO do parceiro contratado, ou em local indicado pelo BANCO DO BRASIL
para a sua instalacédo, cabendo exclusivamente ao CORRESPONDENTE, o provimento
da infraestrutura necesséaria para o funcionamento dos PONTOS PROPRIOS ou
PONTOS SUBSTABELECIDOS.

Nesse Capitulo estdo relacionadas as orientacbes técnicas que deverdo ser
atendidas pelos CORRESPONDENTES relativamente aos assuntos relacionados a
gestdo de pessoas, ambientes, equipamentos e solucdo tecnoldgica necessarios a
viabilizacdo do atendimento a clientes e usuarios do BANCO DO BRASIL em
complemento as disposi¢des contratuais e orientacdes do Guia de Infraestrutura.

1.1 Gestado de Pessoas

O CORRESPONDENTE deve promover o gerenciamento do seu quadro de
pessoal, de forma a assegurar a disponibilidade dos servicos e a qualidade do
atendimento em seus PONTOS PROPRIOS ou SUBSTABELECIDOS, garantindo a
quantidade de recursos humanos necessarios, inclusive para substituicdo de
funcionarios ausentes por motivo de intervalo intrajornada de trabalho, férias,
afastamentos legais, dentre outras.

E atribuicdo exclusiva do CORRESPONDENTE a capacitacdo de seus
colaboradores por meio de programas de treinamento que prevejam atualizacoes e
avaliacbes periddicas, recomendadas para o constante aperfeicoamento dos
profissionais envolvidos, aumento da produtividade do negécio e a busca da satisfacéo
no atendimento as demandas dos CLIENTES e USUARIOS do BANCO DO BRASIL,
razao principal da existéncia do canal Correspondente.

O BANCO DO BRASIL disponibilizara material de treinamento e didatico para a
formacdo de agentes multiplicadores de conhecimento do CORRESPONDENTE, para
possibilitar o seu repasse aos integrantes de sua equipe, de forma a manter seu
pessoal munido das informacfes necessarias a correta e adequada prestacao dos
servigos dentro dos niveis estabelecidos pelo BANCO DO BRASIL.

Com a preocupacao de aprimorar continuamente a qualidade no atendimento
prestado pelos CORRESPONDENTES e buscar a qualificacdo dos profissionais que
atuam na area, o Banco Central do Brasil, instituiu por meio da Resolucdo CMN/Bacen
n°® 4,935, de 229/07/2021, a exigéncia de certificacdo de conhecimentos para 0s
agentes que atuam no acolhimento de propostas de empréstimos e financiamentos, de
forma a dota-los dos conhecimentos gerais e especificos sobre aspectos técnicos das
operacoes, regulamentacéo, Codigo de Defesa do Consumidor, ética e Ouvidoria.

O normativo acima estabelece que o atendimento aos clientes e a gravacao das
propostas de operacdes de crédito, inclusive arrendamento mercantil, sejam realizados
por profissional certificado, cabendo ao CORRESPONDENTE as providéncias para
assegurar o cumprimento deste dispositivo, inclusive mantendo cadastro dos
integrantes da equipe e os dados relativos ao processo de certificacdo de cada
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colaborador, mantendo a disposicdo do BANCO DO BRASIL, para verificacdo a
qualquer tempo.

N&o obstante a exigéncia de certificacdo no atendimento de operacdes de
crédito, TOTOS os integrantes da equipe dos Correspondentes que prestam atendimento
devem estar capacitados sobre o tema da prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento
do terrorismo, conforme circular Bacen 3.978/20.

E responsabilidade do Correspondente manter permanentemente atualizada, junto ao
BANCO DO BRASIL, a relagdo dos integrantes da equipe do Correspondente no Pais das
certificados e capacitados,.

1.2 Gestao de ambientes

O CORRESPONDENTE deve solicitar autorizacdo ao BANCO DO BRASIL para
abertura de novos PONTOS DE ATENDIMENTO, e atestar, mediante modelo de
checklist fornecido por este, o cumprimento dos procedimentos legais e contratuais
necessarios a instalacdo dos pontos, bem como propor ao BANCO DO BRASIL o
estabelecimento de Limite Operacional Diario — LOD, adequado as necessidades
afetas ao volume de movimentacdo de numerério e as condi¢cdes de seguranca e risco
operacional do PONTO DE ATENDIMENTO.

O Contrato de Correspondente firmado com o BANCO DO BRASIL estabelece
gque o0s servicos sejam prestados nos PONTOS DE ATENDIMENTO do
CORRESPONDENTE, PROPRIOS ou SUBSTABELECIDOS, que deverdo ser
instalados rigorosamente dentro da padronizacéo visual estabelecida pelo BANCO DO
BRASIL, de acordo com Manual de Aplicacdo de Pecas disponibilizado para o
CORRESPONDENTE.

E de responsabilidade do CORRESPONDENTE assegurar a disponibilidade dos
servicos e a qualidade do atendimento em seus PONTOS DE ATENDIMENTO e cuidar
para que haja substituicho de PONTOS DE ATENDIMENTO eventualmente
encerrados, de acordo com as orientacbes do BANCO DO BRASIL, escolhidos
preferencialmente em local proximo e de forma concomitante, de modo que nédo
prejudique o atendimento aos CLIENTES e USUARIOS, ou, comprovadamente,
justificar a impossibilidade de fazé-lo.

Por exigéncia do Banco Central, € obrigatoria a divulgacdo ao publico, por meio
de painel visivel mantido nos PONTOS DE ATENDIMENTO do CORRESPONDENTE,
informando:

(a) a sua condicao de prestador de servicos ao BANCO DO BRASIL;

(b) o nome pelo qual é conhecida no mercado;

(c) a descricéo dos produtos e servicos oferecidos;

(d) os telefones dos servigos de atendimento e da Ouvidoria do BANCO DO
BRASIL, afixando, ainda,

(e) a tabela de tarifas de servigos, nos moldes da legislacao vigente.

~ Os PONTOS DE ATENDIMENTO do CORRESPONDENTE, PONTOS
PROPRIOS ou SUBSTABELECIDOS devem, ainda, garantir a existéncia de exemplar
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do CDC - Cddigo de Defesa do Consumidor — Lei n° 8.078, de 11.09.1990, e promover,
as suas expensas, adequacao da infraestrutura e ambiéncia, nas situagdes em que a
legislacdo, decisdo(des) do Poder Judiciario ou de 6rgdo de defesa do consumidor
assim o exigir, no que se refere a atendimento preferencial, tempo méaximo de
permanéncia em fila, seguranca, acessibilidade, protecdo ao consumidor,
regulamentacdo sobre fumo, proibicdo de celulares, dentre outras providéncias que
decorram de normas publicadas pelo Poder Publico.

1.3 Gestado de Equipamentos e Solucao Tecnoldgica

Ficam a cargo do CORRESPONDENTE as atribuicbes de adquirir, instalar,
prover e manter em perfeito estado de funcionamento os equipamentos utilizados na
prestacao do servico, de acordo com a area de atividade do CORRESPONDENTE, a
saber:

a) microcomputador com impressora, leitora de codigo de barras e teclado
para senha e leitura de cartdo, ou terminal de vendas (POS) conforme
especificacdbes homologadas pelo BANCO DO BRASIL— nos PONTOS
DE ATENDIMENTO que vierem a ser instalados pelo
CORRESPONDENTE para a realizacdo de transacdes de pagamentos,
recebimentos e consultas;

b) microcomputador com sistema operacional Windows XP, Windows Vista,
Windows 7 ou superior, impressora e equipamento digitalizador de
documentos para acesso ao “PORTAL DE CREDITO”, ou ao “PORTAL
DO CORRESPONDENTE”, quando for o caso, para registro,
acompanhamento e consultas das propostas de operacdes de crédito.

Os equipamentos defeituosos ou que impossibilitem a sua utilizacdo para o
desempenho do atendimento deverdo ser substituidos pelo CORRESPONDENTE com
a maior celeridade possivel, de forma a néo prejudicar ou interromper o atendimento
aos CLIENTES e USUARIOS.

Fica também a cargo do CORRESPONDENTE a tarefa de realizar, quando for o
caso, as adaptacdoes em software de seu ambiente operacional, conforme modelo de
especificacdes técnicas definido pelo BANCO DO BRASIL, arcando com o0s custos
decorrentes dessas adaptacoes.

As solugdes tecnoldgicas aportadas pelo CORRESPONDENTE para a execugéo
e 0 processamento das transacdes, ndo deverao infringir quaisquer patentes, direitos
autorais ou segredos industriais, responsabilizando-se 0 CORRESPONDENTE pelos
prejuizos — inclusive honorarios de advogados — custas e despesas processuais,
lucros cessantes, juros moratorios ou quaisquer outras despesas ou 6nus decorrentes
de acdao judicial ou processo contra 0 BANCO DO BRASIL objeto de decisé&o judicial,
devendo o CORRESPONDENTE ser integrado a lide nos termos das leis processuais.

A utilizacdo dos softwares e hardwares, porventura entregues pelo BANCO DO
BRASIL, deverao ficar restritos ao uso na execugdo e no processamento de
TRANSACOES e dentro do prazo de vigéncia do Contrato de Correspondente.
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E vedada a reproducdo total ou parcial dos softwares e respectivas
documentacgdes porventura entregues pelo BANCO DO BRASIL, exceto se autorizado
em documento expresso.

Na hipétese de rescisdo, deverdo ser devolvidas ao BANCO DO BRASIL, no
prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, todos 0s programas e respectivas
documentacodes fornecidas em decorréncia do Contrato de Correspondente, bem como
software, hardware, porventura entregues, em perfeitas condicfes de uso.

O CORRESPONDENTE é responsavel pelo provimento da infraestrutura de
seguranca necessaria para o funcionamento dos PONTOS, e por garantir, em seu
ambiente operacional, a seguranca e a integridade das mensagens enviadas até o
momento da confirmacdo de entrega ao BANCO DO BRASIL e das mensagens
recebidas, a partir da confirmacéo de recebimento pelo CORRESPONDENTE.

O CORRESPONDENTE deve gerenciar as conexdes com os PONTOS DE
ATENDIMENTO, disponibilizando, para tanto, estrutura funcional dedicada a gestéo
operacional e ao acompanhamento dos PONTOS DE ATENDIMENTO sob sua
responsabilidade.

1.4 Gestao do atendimento

O CORRESPONDENTE devera alocar mao-de-obra compativel com a demanda
de atendimento, ndo devendo o tempo médio de espera ultrapassar a 30 (trinta)
minutos, ou ao tempo de espera determinado pela legislacdo especifica da localidade
onde instalado o PONTO DE ATENDIMENTO.

Deverad ser comunicada, tempestivamente, ao BANCO DO BRASIL qualquer
interrupcdo na prestacdo do servico que possa prejudicar o atendimento aos
CLIENTES e USUARIOS, inclusive decorrente de indisponibilidade de posicdo de
atendimento, motivada por defeito nos equipamentos, inoperancia dos sistemas do
CORRESPONDENTE ou auséncia de operadores.

Fica a cargo do CORRESPONDENTE a adocdo das medidas para corre¢cédo das
situacbes elencadas no item anterior e nas demais que estiverem sob sua
responsabilidade com vistas ao restabelecimento do atendimento prestado.

1.5 Gestao do Movimento Financeiro e Contabil

O BANCO DO BRASIL disponibiliza, diariamente, arquivo retorno com os dados
do movimento da operacdo de correspondente realizada no dia anterior, para as
providéncias de andlise e conciliagdo por parte do CORRESPONDENTE, a saber:

— Arquivo CBF800 - Movimento contabil de CORRESPONDENTE contratado
diretamente pelo BANCO DO BRASIL, sem prerrogativa de substabelecer a operacao a
terceiros.
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— Arquivo CBF801 - Movimento contabil de CORRESPONDENTE contratado
diretamente pelo BANCO DO BRASIL, com prerrogativa de substabelecer a operacao a
terceiros.

O CORRESPONDENTE devera, diariamente, conciliar o arquivo recebido com os
registros (LOG) de seus sistemas, realizando conferéncia e identificando as seguintes
situacoes:

a) Se o documento consta no arquivo CBF800/801 do BANCO DO BRASIL como
liguidado e ndo consta do sistema do CORRESPONDENTE, devera ser
identificado qual o motivo da auséncia, e se for o caso, solicitar auxilio a agéncia
de relacionamento do BANCO DO BRASIL. Nesse caso, 0 BANCO DO BRASIL
encaminhou 0s recursos para 0 convenente, cedente ou instituicdo financeira
emissora do titulo.

b) Se o documento ndo consta do arquivo CBF800/801 disponibilizado pelo
BANCO DO BRASIL como liguidado e ndo consta do sistema do
CORRESPONDENTE, este devera identificar o motivo, e providenciar o
reprocessamento do documento, uma vez que o BANCO DO BRASIL néo
encaminhou 0s recursos para 0 convenente, cedente ou instituicdo financeira
emissora do titulo.
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CAPITULO 2 - SUBSTABELECIMENTO
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2 Substabelecimento

2.1 Contratacao

O CORRESPONDENTE podera, mediante expressa anuéncia do BANCO DO
BRASIL, substabelecer o Contrato de Correspondente a terceiros - exceto para 0s
servigos de operagfes de cambio — e limitado a um Unico nivel, observando os termos
do referido Contrato.

Sempre que houver alteragdo no cadastro dos PONTOS SUBSTABELECIDOS,
0 CORRESPONDENTE devera informar tal alteracdo ao BANCO DO BRASIL, por meio
do envio de documento por escrito, para manutencdo da regularidade dos dados
relativos a operacao, e o correto direcionamento de seus CLIENTES e USUARIOS.

O BANCO DO BRASIL poderé solicitar ao CORRESPONDENTE que apresente
declaracdo sobre o objeto social das empresas prospectadas para subsidiar analise
quanto & anuéncia em contratos de correspondentes SUBSTABELECIDOS.

2.2 Revogacao do Substabelecimento

No caso de revogacdo do substabelecimento, devera ser formalizado
instrumento de Distrato entre 0 CORRESPONDENTE e o PONTO SUBSTABELECIDO
que devera contar obrigatoriamente com a anuéncia do BANCO DO BRASIL no proprio
instrumento, sob pena do PONTO SUBSTABELECIDO continuar a ser considerado
integrante da rede de atendimento do BANCO DO BRASIL, permanecendo o
CORRESPONDENTE com todas as responsabilidades e obrigacdes descritas no
Contrato de Substabelecimento firmado, o qual permanecerd vigente até efetivo
recebimento do distrato pelo BANCO DO BRASIL.

Caso o Distrato como PONTO SUBSTABELECIDO se torne inviavel, por
qualquer motivo, fica facultado ao CORRESPONDENTE proceder a rescisdao do
Contrato de Substabelecimento de forma unilateral, mediante notificacdo extrajudicial
ao SUBSTABELECIDO, com antecedéncia de, no minimo, 60 (sessenta) dias. Neste
mesmo prazo, 0o CORRESPONDENTE devera comunicar o BANCO DO BRASIL sobre
o encerramento do Contrato de Substabelecimento, justificando o porqué da
inviabilidade de tal encerramento de forma consensual, acompanhada de cépia da
notificagcao extrajudicial.

Em todos os casos de encerramento do Contrato de Substabelecimento, o
CORRESPONDENTE devera providenciar os ACERTOS FINANCEIROS e regularizar
pendéncias contratuais do PONTO SUBSTABELECIDO, que eventualmente existam,
comprometendo-se a dar ciéncia imediata e integral do encerramento do Contrato de
Substabelecimento ao BANCO DO BRASIL, qualquer que seja o motivo do
encerramento.

Os distratos deverdo ser enviados ao BANCO DO BRASIL, em 3 (trés) vias,
contendo a assinatura das partes para anuéncia e a exclusdo do PONTO

14



#interna

SUBSTABELECIDO das bases de correspondentes do BANCO DO BRASIL e do
Banco Central do Brasil.
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APITULO 3 - PAGAMENTO
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3 Pagamentos

O CORRESPONDENTE devera emitir as Faturas, Notas Fiscais ou Recibos
relativos a prestacéo dos servigos e entregé-los no endereco definido pelo BANCO DO
BRASIL até o 3° (terceiro) dia util do més posterior ao da execucao dos servicos, para
fins de validacdo do processamento das TRANSACOES dos referidos servigos, e
posterior pagamento.

As Faturas, Notas Fiscais e/ou Recibos deverao, obrigatoriamente, conter:
a) o numero do Contrato de Correspondente;
b) a discriminacéo dos servigos prestados;
c) copia autenticada da Certiddo Negativa de Débito do INSS — CND vigente;
d) copia autenticada do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF vigente.

As Faturas, Notas Fiscais e/ou Recibos emitidos pelo CORRESPONDENTE
deverdo estar separados por PONTO DE ATENDIMENTO e/ou municipio, ou em, no
minimo, dois documentos fiscais, sendo um para as unidades localizadas no mesmo
municipio de emissdo do documento fiscal e outro documento fiscal relacionado aos
servicos prestados em outros municipios, desde que acompanhados de relacdo que
contenha o volume de TRANSACOES ou operagBes discriminadas por tipo, por
LOJAS, totalizadas por municipio, para a respectiva retencao do tributo ISSQN.

O pagamento da remuneracdo pela prestacdo dos servicos ocorrera em até 8
(oito) dias uteis a contar da data do recebimento das Faturas, Notas Fiscais e/ou
Recibos pelo BANCO DO BRASIL, mediante crédito em conta corrente, mantida pelo
CORRESPONDENTE, em agéncia do BANCO DO BRASIL.

Constatando o BANCO DO BRASIL qualquer divergéncia ou irregularidade entre
os dados informados nas Faturas, Notas Fiscais e/ou Recibos e aqueles dados
contidos nos relatérios do sistema de acompanhamento da execucdo dos servicos, as
Faturas, Notas Fiscais e/ou Recibos serdo devolvidos ao CORRESPONDENTE em, no
maximo, 03 (trés) dias Uteis a contar da apresentacédo, para as devidas correcdes, que
estardo expressamente indicadas no documento de devolucdo. Neste caso, o BANCO
DO BRASIL tera novo prazo de até 05 (cinco) dias uteis, a contar da data da
reapresentacdo das Faturas, Notas Fiscais e/ou Recibos, para efetuar o pagamento.

Caso 0 BANCO DO BRASIL venha a constatar divergéncias ou irregularidades
nas informacdes prestadas pelo CORRESPONDENTE nas Faturas, Notas Fiscais e/ou
Recibos com aqueles dados contidos nos relatérios do sistema de acompanhamento
da execucdo dos servicos, apos o0 pagamento ter sido efetuado pelo BANCO DO
BRASIL ao CORRESPONDENTE, este autoriza o BANCO DO BRASIL, em carater
irrevogavel e irretratavel, a deduzir o valor pago a maior da remuneragéo relativa as
proximas faturas de prestacdo de servicos devida ao CORRESPONDENTE e seus
SUBSTABELECIDOS, até o limite do valor da divergéncia encontrada, sem prejuizo da
prerrogativa de utilizacdo das garantias e da compensacao previstas no CONTRATO e
em seus ANEXOS.

Especificamente para os pontos definidos como PONTOS ESTRATEGICOS, o
CORRESPONDENTE emitira ao BANCO DO BRASIL as Faturas, Notas Fiscais e/ou
Recibos, conforme disposto no Capitulo Especifico deste MANUAL.
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No caso de o0 BANCO DO BRASIL nédo efetuar o pagamento dentro do prazo e
condicdes descritos no paragrafo terceiro desta clausula, poderédo ser cobrados pelo
CORRESPONDENTE, sobre os valores pagos em atraso:

a) juros moratorios a taxa efetiva de 1% a.m. (um ponto percentual ao més);

b) multa de 1% (um ponto percentual), calculada e exigivel nas datas dos

pagamentos, sobre os valores em atraso.

O BANCO DO BRASIL fard o pagamento a CORRESPONDENTE retendo os
impostos, contribuicdes ou taxas que a Legislacdo Federal, Estadual ou Municipal
assim o exigir.

As Faturas, Notas Fiscais ou Recibos entregues fora do prazo previsto neste
Capitulo, independente do més de referéncia/competéncia, serdo devolvidas pelo
BANCO DO BRASIL ao CORRESPONDENTE para nova emissdo e reenvio ao
BANCO DO BRASIL no prazo retro mencionado.

Serao aceitas pelo BANCO DO BRASIL somente as Faturas, Notas Fiscais ou
Recibos emitidos e entregues pelo CORRESPONDENTE durante a vigéncia do
Contrato de Correspondente, salvo quando as Faturas, Notas Fiscais ou Recibos forem
referentes ao processamento do ultimo més da vigéncia do citado Contrato, os quais
deverdo ser emitidos e encaminhados impreterivelmente na forma prevista neste
Capitulo.
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CAPITULO 4 — SEGURANCA DA INFORMACAO
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4 Seguranca dainformacao

Como forma de conferir maior seguranca a execucdo dos servicos e ao
processamento das transacdes e mitigar os riscos decorrentes das operacoes, o
CORRESPONDENTE devera adotar os seguintes procedimentos:

I. Cuidar para que os equipamentos utilizados no trafego e processamento
de informacdes sigilosas sejam protegidos contra falhas de energia e
outras anomalias na alimentacao elétrica. O fornecimento de energia deve
ser apropriado e em conformidade com as especificagdes do fabricante
do equipamento.

[I. Cuidar para que haja continuidade no fornecimento elétrico, nos
ambientes onde instalados 0s equipamentos mencionados no inciso
anterior, instalando:

a) nobreaks nos equipamentos que suportem as atividades, que
permitem o encerramento ordenado ou a continuidade do
processamento. Os equipamentos deverao ser periodicamente
testados, de acordo com as recomendacdes do fabricante;

b) interruptores elétricos de emergéncia proximos as saidas de
emergéncia das salas para facilitar o desligamento;

c) iluminacdo de emergéncia para o caso de falha no
fornecimento elétrico.

lll.  Cuidar para que o cabeamento elétrico e de telecomunicacbes, que
transmitem dados ou suportam os servi¢os de informacado do BANCO DO
BRASIL sejam protegidos contra interceptacdo ou danos.

IV. Quanto ao equipamento que processe ou transmita informacdes ao
BANCO DO BRASIL, devera ser instalado em ambiente fisico e logico
gue atenda aos seguintes requisitos:

a) deve ser utilizada uma area de recepcdo ou outro meio para
controle de acesso fisico ao ambiente interno, sendo restrito
apenas ao pessoal autorizado e controlado por sistema de
acesso eletronico;

b) 0 ambiente deve ser protegido contra tentativas de acessos
auditivos, visuais ou quaisquer outros meios que possibilitem
captura de informacgéo;

C) 0s ambientes pessoais (assim se entendam banheiros, salas
de fumantes, refeitérios e outros), devem ser fisicamente
separados dos ambientes de comunicagdo, ndo permitindo
sua visualizacao, audicdo ou qualquer outro tipo de contato;

d) no ambiente fisico ndo deverdo entrar ou existir midias de
computador, papéis, impressoras, aparelhos de fax,
copiadoras ou mesas com gavetas e armarios;
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e) 0 equipamento, caso exista, devera ter bloqueado seu acesso
aos periféricos de saida (portas paralelas, seriais, discos
removiveis e outros), a excecao do monitor;

f) os dados que transitem entre os equipamentos, caso haja uma
rede local, o equipamento de comunicacdo e o BANCO DO
BRASIL deverédo ser criptografados, conforme especificacao
do BANCO DO BRASIL, sendo as chaves criptograficas
diferentes;

0) devera ser realizada varredura constante (com periodicidade
de, no minimo, trés meses, além de outras ndo periddicas
aleatdrias) visando detectar dispositivos ndo autorizados, tais
como escutas, cameras de video e fotogréficas, programas
maliciosos de computador e outros. Relatorios deverdo ser
feitos ao final da varredura e encaminhados aos responsaveis
pela sua analise;

h) em caso de descoberta de qualquer dispositivo espurio, o fato
devera ser imediatamente comunicado ao BANCO DO
BRASIL, que iniciara os procedimentos de revisdo das
TRANSACOES realizadas nos equipamentos onde foram
encontrados os dispositivos;

i) devera ser prevista rotina para comunicacdo e saneamento
tempestivo dos eventos de seguranca que envolvam riscos ao
BANCO DO BRASIL;

)] as informagbes que transitem ou sejam processadas no
equipamento de comunicacdo com o BANCO DO BRASIL néo
devem ser visualizadas ou armazenadas no ambiente do
CORRESPONDENTE.

V. Cuidar para que sejam utilizados controles apropriados quando do envio
dos equipamentos que contenham, processem ou transmitam
informacBes, para manutencdo fora da instalacdo fisica do
CORRESPONDENTE.

VI. Cuidar para que 0 acesso a ambientes externos, via chat, internet, e-mail
ou qualquer outro meio eletrénico ndo seja realizado no equipamento
onde transitem, sejam processadas ou armazenadas informacfes
sigilosas, salvo o0s estritamente necessarios ao seu correto
funcionamento.

VIl. As responsabilidades e procedimentos para 0 gerenciamento de
incidentes, em ambiente operacional do CORRESPONDENTE, devem ser
formalmente definidos pelo CORRESPONDENTE para garantir uma
resposta rapida, efetiva e ordenada aos incidentes de seguranca. Esses
procedimentos e responsabilidades devem ser estabelecidos de maneira
a cobrir todos os potenciais tipos de INCIDENTES DE SEGURANCA,
incluindo:

a) falhas dos sistemas de informacdo e inoperancia de
Servigos;

b) nao obtencao de servico;
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C) erros resultantes de dados incompletos ou inconsistentes;
d) violacdo de confidencialidade;
e) conduta indevida do operador;
f) fraudes;
0) roubos e furtos;
VIIl.  Trilhas de auditoria ou evidéncias similares devem ser coletadas e

mantidas com o administrador de seguranca do CORRESPONDENTE,
visando:

a) analise de problemas internos;

b) uso como evidéncia em caso de violagédo contratual, normas
reguladoras ou delitos;

C) negociacdo para compensagao ou ressarcimento por parte
de fornecedores.

IX. AcOes para recuperacdo de seguranca e correcao de falhas de sistema
devem ser cuidadosa e formalmente controladas pelo
CORRESPONDENTE, que devera adotar procedimentos para garantir
que:

a) apenas pessoal explicitamente identificado e autorizado
deve ser liberado para acessar aos sistemas, equipamentos,
ambientes fisicos e l0gicos e servicos;

b) todas as acGes emergenciais sejam documentadas com o
méaximo de detalhes possiveis;

C) todas as acdes emergenciais sejam relatadas e analisadas
de maneira critica e ordenada;

d) a integridade dos sistemas do negoOcio e seus controles
sejam validados com prazo maximo definido.

X. Manter registros das atividades do pessoal de operacdo (assim
entendidos os que tenham acesso ao equipamento onde transitem ou
sejam processadas as informacdes sigilosas). Esses devem incluir, além
dos registros de todas as transacdes e consultas:

a) horéario de inicio e fim dos processamentos;

b) erros e agdes corretivas adotadas nos processamentos;

C) identificacdo segura de quem esta efetuando a operacao;

d) confirmacédo do correto tratamento dos arquivos de dados e
dos resultados gerados no processamento;

Xl. Cuidar para que os registros de atividade dos operadores sejam
regularmente conferidos.

XIll.  Cuidar para que os documentos referentes as transagodes realizadas pelos
operadores dos PONTOS DE ATENDIMENTO sejam guardados em
ambiente seguro, pelo prazo de 5 (cinco) anos, contendo, no minimo, as
seguintes informagoes:

a) data e hora;
b) transacéo realizada;
C) valor, caso exista;
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d) CLIENTE que realizou a transacdo (agéncia e conta), se
possivel;

e) operador que realizou o atendimento.

Xlll.  Ocorrendo qualquer falha, o CORRESPONDENTE deve relatar ao
BANCO DO BRASIL, que iniciara acbGes corretivas. As falhas
comunicadas, relativas a problemas com processamento de informagdes
ou sistemas de comunicacdo devem conter, no minimo, as seguintes
informacdes:

a) transacdo néao realizada;

b) data e hora;

C) CLIENTE envolvido na transacao;

d) prefixo da agéncia e numero da conta corrente ou de

poupanca;
e) valor em questao, caso existente;
f) mensagem de erro;

0) namero do convénio do CORRESPONDENTE;
h) namero da LOJA;
)] namero do terminal (PDV).

XIV. A area de seguranca logica e fisica, onde trafeguem, sejam processadas
ou armazenadas informacdes sigilosas do BANCO DO BRASIL, devem
estar protegidas por controles de entrada em sistema on-line da rede
prépria e exclusiva, de forma a assegurar que apenas pessoal autorizado
tenha acesso. Esses controles devem ser implementados com recursos
do CORRESPONDENTE, possibilitando que:

a) em situacdes de contingéncia ou em caso de inoperancia do
servidores haja mecanismos para controlar e impedir o
acesso nao autorizado;

b) 0S componentes criticos do sistema, como hubs, modems e
controladoras, sejam instalados em ambientes de acesso
restrito;

C) exista controle de autorizacdo de acesso para entrada de
visitantes ou prestadores de servico, a qual devera ser
concedida pelo responsavel pela seguranca, ou pessoa por
ele indicada e devidamente capacitada, em casos
estritamente necessarios. A comunicacdo devera ser
formalizada com antecedéncia, contendo, no minimo, as
informagdes abaixo, as quais deverdo ser guardadas pelo
prazo de 12 (doze) meses para disponibilizagdo ao BANCO
DO BRASIL, quando solicitado:

I. nome do visitante;
il. empresa que trabalha;
iii. cargo gue ocupa,
V. enderecos (fisico e logico) e telefones de contato;
V. motivo da visita,
Vi. ambientes internos aos quais terd acesso.
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XV. Registrar, através de imagem (se possivel) e dados, as entradas de
pessoas que nao sejam empregados ou contratados que, por motivos
diversos, entrarem no ambiente onde instalados os equipamentos ou
agueles nos quais transitem ou sejam processadas informacdes sigilosas
do BANCO DO BRASIL. Estes dados deveréo ser consolidados de forma
a disponibilizar relatorios on-line e trilhas de auditoria.

XVI.  Cuidar para que os visitantes recebam um cracha e sua entrada seja
permitida, no ambiente onde instalados os equipamentos do BANCO DO
BRASIL, somente acompanhado por um responsavel interno.

XVII.  Verificar na saida dos visitantes, papéis ou outros itens que possam
conter informacdes sigilosas do BANCO DO BRASIL e que estejam sendo
levadas.

XVIIl.  Adotar em seus sistemas de controle de acesso 0s principios da
segregacdo de funcdo e de menor privilégio, com o propédsito de
assegurar que as solicitacdes de acesso a transacdes criticas pelos
operadores sejam confirmadas por um superior hierarquico e de se evitar
concessdo de acessos aléem das necessidades funcionais dos
operadores, reduzindo riscos de execugcdo de procedimentos nao
autorizados e ndo adequados as responsabilidades do operador.

XIX. Remover, imediatamente, todos os acessos do EMPREGADO que tenha
mudado de funcao ou rescindido seu contrato de trabalho, independente
do motivo.

XX. O gerenciamento de acesso deverd funcionar em sistema on-line,
vinculado as aplicagbes de forma que sensibilize todo o sistema no
momento da concessao ou revogacgao do acesso.

XXI.  Nao realizar acessos remotos a ambientes por onde transitem, processem
ou sejam armazenadas informacdes criticas ou sensiveis.

XXIl.  Os funcionarios do CORRESPONDENTE com acesso ao ambiente de
informacgao deverdo possuir contrato de trabalho assinado que contenha
os termos e condi¢Bes de confidencialidade.

XXIIl.  Os funciondrios do CORRESPONDENTE e de sua REDE
SUBSTABELECIDA nédo deverdo utilizar comunicacdo via internet, seja
por meio de site web, e-mail, redes sociais ou quaisquer outras formas,
para manifestar-se sobre quaisquer informa¢des associadas a operacao
de correspondente.
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CAPITULO 5 - CONTROLE E ACOMPANHAMENTO
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5 Controle e Acompanhamento da Atividade de
Correspondente

Para acompanhamento da regularidade da prestacdo do servico de
CORRESPONDENTE e da preservacdo do atendimento prestado aos CLIENTES e
USUARIOS, o CORRESPONDENTE devera informar ao BANCO DO BRASIL,
tempestivamente, por escrito, as seguintes situagoes:

. no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, contados da data da ocorréncia,
qualquer alteracdo social, modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa,
mudanca de endereco, encerramento de atividades da sede ou dependéncia(s)
ou ainda, alteracdo na execucdo e no processamento de TRANSACOES
decorrentes deste CONTRATO, efetuado nas dependéncias do
CORRESPONDENTE;

Il.  imediatamente e por escrito, a respeito de qualquer anormalidade verificada na
execucao e no processamento das TRANSACOES;

lll.  qualquer ocorréncia de INCIDENTES DE SEGURANGCA comunicada ou ndo a
autoridade policial competente, encaminhando ao BANCO DO BRASIL, por meio
do portal de correspondentes, boletim de ocorréncia policial e formulario sobre o
incidente ou, enquanto a solucéo eletrénica ndo estiver disponibilizada, por meio
de e-mail;

IV. a ocorréncia de avisos, notificacbes ou sancbes impostas por Orgaos
fiscalizadores, bem como de quaisquer intimacgdes, notificacbes, interpelacdes
ou citacbes judiciais, todos decorrentes de sua atuacdo na atividade de
correspondente, sob pena de assumir o 6nus que porventura venha a ser
imputado ao BANCO DO BRASIL, decorrente da omissdao do
CORRESPONDENTE, sem prejuizo das perdas e danos correspondentes.

O CORRESPONDENTE deverad fornecer ao BANCO DO BRASIL, quando
solicitadas, cépias das guias comprobatérias do regular recolhimento dos tributos,
contribuicdes e encargos legais, ou certiddes negativas que comprovem sua regular
situacao fiscal.

As informacfGes constantes neste MANUAL, no CONTRATO e em seus
ANEXOS, bem como suas alteracbes e atualizacbes de sistema efetuadas pelo
BANCO DO BRASIL ou pelo CORRESPONDENTE em softwares, hardwares,
procedimentos de rotina ou de contingéncia deverao ser disponibilizadas aos PONTOS
DE ATENDIMENTO do CORRESPONDENTE, de forma a dar conhecimento a todos os
integrantes da equipe do CORRESPONDENTE envolvidos no atendimento a clientes e
usuarios do BANCO DO BRASIL.
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CAPITULO 6 — ACOES DE AUDITORIA
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6 AcOes de Auditoria

Para a realizacdo das acOes de auditoria nos termos previstos no Contrato de
Correspondente, o BANCO DO BRASIL podera acompanhar as atividades de
atendimento ao publico realizadas pelo CORRESPONDENTE, a execucdo e o
processamento das TRANSACOES, bem como verificar a regularidade dos ACERTOS
FINANCEIROS.

O BANCO DO BRASIL efetuara, periodicamente, avaliagdo da capacidade técnica,
operacional e financeira do CORRESPONDENTE.

As auditorias serdo realizadas por funcionarios do BANCO DO BRASIL ou empresa
por ele contratada para esse fim, de acordo com seus planos, cabendo ao
CORRESPONDENTE, se considerar necessario, disponibilizar seus auditores ou
representantes formalmente designados para acompanhar o desenvolvimento dos
trabalhos, quando estes forem realizados em suas dependéncias.

As constatacbes de auditoria ou de verificacdo de conformidade, limitadas as
obrigagbes assumidas no Contrato de Correspondente e ANEXOS, bem como as
exigéncias legais e regulatorias afetas a prestacdo dos servicos, que exijam
providéncias do CORRESPONDENTE, deverdo ser formalmente comunicadas a este
pelo BANCO DO BRASIL, para a adocdo de medidas corretivas e preventivas de
competéncia do CORRESPONDENTE, em prazos definidos pelo BANCO DO BRASIL.

N&do havendo acordo em relacdo ao prazo de implementacdo das medidas
corretivas e/ou preventivas, ou em caso de atraso, na sua implementagcdo por
extrapolacdo do prazo acordado, ficarA 0 CORRESPONDENTE sujeito ao disposto a
aplicagao das “Medidas Administrativas” previstas no CONTRATO.

O BANCO DO BRASIL poderé sustar a execucao do servigo e o processamento de
qualquer transacdo que, comprovadamente, ndo estiver sendo realizada dentro dos
padrées de qualidade e rotinas definidas no CONTRATO DE CORRESPONDENTE,
em seus ANEXOS e neste MANUAL, sem prejuizo do disposto nas Clausulas “Medidas
Administrativas” e “Término” do CONTRATO de correspondente.

Todas as solicitacdes, reclamacdes, exigéncias ou observacdes relacionadas com
a execucdo e o processamento de transacoes, feitas por ocasido da fiscalizacdo ou
diretamente pelo BANCO DO BRASIL ao CORRESPONDENTE, serédo apresentadas
por escrito e entregues mediante protocolo.
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CAPITULO 7 - USO DAS MARCAS
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7 Uso das Marcas

Na utilizacgio da MARCA definida pelo BANCO DO BRASIL, o
CORRESPONDENTE e seus PONTOS SUBSTABELECIDOS deverdo observar, além
do disposto no Contrato de Correspondente, as orientagdes a seguir relacionadas:

l. utilizar a MARCA exclusivamente na divulgacdo de prestacao de servicos de
Correspondente no Pais;

Il. utilizar a MARCA exclusivamente para a identificagéo interna e externa dos
PONTOS DE ATENDIMENTO do CORRESPONDENTE e dos PONTOS
SUBSTABELECIDOS;

[ll.  submeter previamente ao BANCO DO BRASIL pedido de aprovacdo de toda e
qgualquer utilizacdo da MARCA definida pelo BANCO DO BRASIL, observadas
as disposicdbes do Contrato de Correspondente, obrigando-se utilizar
exclusivamente pecas de identificacdo visual autorizadas pelo BANCO DO
BRASIL;

IV. cuidar para que, na utilizagdo da MARCA n&o haja dano ao BANCO DO
BRASIL, seja patrimonial, a imagem ou qualquer outra espécie;

V. nao utilizar a MARCA definida pelo BANCO DO BRASIL associada a: (a)
atividades consideradas ilegais ou proibidas; (b)atividades ligadas a jogos de
azar ou especulativos, salvo se regulamentados em legislacédo especifica; (c)
atividades com ma reputacao ou falta de integridade; (d) atividades que causem
impacto negativo ao meio ambiente; e, por fim, (e) atividades de carater politico-
partidario;

VI. comunicar ao BANCO DO BRASIL qualguer ameaca quanto a utilizacdo néo
autorizada da MARCA, por terceiros, que chegue ao seu conhecimento;

VII. nao utilizar a MARCA para fins diversos daqueles a que se destina;

VIII. nao utilizar a MARCA para comunicacdo conjunta com marca(s) figurativa(s) ou
mista(s) de outras instituicdes financeiras, bem como de outras empresas que
exercam atividades concorrentes;

IX. néo utilizar a MARCA definida pelo BANCO DO BRASIL em conjunto com
marca(s) ou nome comercial de empresa que tenha processo judicial contra o
BANCO DO BRASIL, do qual o CORRESPONDENTE tenha prévio
conhecimento;

X. providenciar, dentro de prazo acordado com o BANCO DO BRASIL, a
necessaria adequacdo aos materiais de marketing, de propaganda, materiais
promocionais, ou outros materiais que contenham a MARCA definida pelo
BANCO DO BRASIL, decorrente das modificagbes eventualmente realizadas
pelo BANCO DO BRASIL na marca;

Xl. zelar pela reputagdo da MARCA e preservar todos os seus direitos de
propriedade industrial;

XIl. cessar toda e qualquer utilizacao da MARCA definida pelo BANCO DO BRASIL,
no caso de término de vigéncia do Contrato de Correspondente ou de rescisao
contratual.
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As MARCAS a serem utilizadas pelo CORRESPONDENTE e/ou seus PONTOS
SUBSTABELECIDOS por forca do Contrato de Correspondente sdo de propriedade
exclusiva do BANCO DO BRASIL.

BANCO DO BRASIL e CORRESPONDENTE deverdo indenizar-se,
reciprocamente pelas perdas, responsabilidades e despesas (incluindo honorarios de
advogado) que uma parte vier a incorrer, sempre que tiver que defender seus direitos
de propriedade intelectual, em face do eventual uso indevido pela outra parte das suas
respectivas marcas, cujo valor da indenizacdo serd apurado em pericia técnica.

Todas as acdes de comunicacdo com uso da MARCA do BANCO DO BRASIL
deverdo ser aprovadas por este, mediante anuéncia escrita e prévia sobre o respectivo
planejamento, as pecas da ideia criativa, 0s quantitativos a serem produzidos e plano
de midia. As propostas de a¢fes deverdo ser submetidas para apreciacdo da BANCO
DO BRASIL, via Unidade de Canais — UNC, que fard a interlocucdo com a area de
marketing.

O CORRESPONDENTE ficarda responsavel pela conferéncia, organizacéo,
composigcdo e arquivamento dos documentos gerados no desenvolvimento da agéo
publicitaria ou promocional, doravante denominado dossié, cuja realizacdo fora
conduzida sob sua responsabilidade, devendo ainda manter arquivados os dossiés de
gue trata o paragrafo anterior pelo prazo de, no minimo, 12 (doze) anos contados do
término da vigéncia do CONTRATO, consideradas eventuais prorrogagoes.

Ao final de cada acdo de comunicacdo, 0 CORRESPONDENTE disponibilizara
ao BANCO DO BRASIL o respectivo caderno de planejamento da campanha e as
pecas produzidas.

As despesas provenientes do desenvolvimento de agbes de comunicagao e
promocdo de produtos e servicos de iniciativa e interesse do CORRESPONDENTE
seréo custeadas pelo CORRESPONDENTE.

Fica expressamente VEDADO ao CORRESPONDENTE a criagdo de pecas de
identificacdo visual e de comunicacdo interna e externa, como panfletos, andncios,
cartazes, placas, banners, letreiros, luminosos e quaisquer outros meios de
propaganda e divulgacéao, inclusive publicacbes em jornais, revistas e assemelhados,
que contenham a marca definida pelo BANCO DO BRASIL, sem autorizacdo prévia e
escrita do BANCO DO BRASIL.

Fica expressamente VEDADO ao CORRESPONDENTE realizar qualquer tipo de
acdo de comunicacdo no ambiente das agéncias do BANCO DO BRASIL, no interior
das salas de autoatendimento, ou ainda, nas imediagbes das dependéncias deste,
salvo se houver autorizacdo expressa do BANCO DO BRASIL.

Todas as vedacdes e limitacbes de que trata o presente capitulo, em relacdo a
utilizacdo, pelo CORRESPONDENTE, da marca definida pelo BANCO DO BRASIL
aplicam-se, também, para a logomarca figurativa do BANCO DO BRASIL, ainda que se
trate de utilizagdo de forma isolada e desacompanhada das palavras que compdem a
referida MARCA.

O CORRESPONDENTE deve preservar a imagem do BANCO DO BRASIL,
evitando envolvé-la em manifestacbes que atentem contra a ordem publica; que
causem impacto negativo a saude ou ao meio ambiente; que envolvam maus tratos de
animais; que sejam ligadas a jogos de azar ou especulativos, exceto o0s
regulamentados em legislacdo especifica; que incentivem o uso de bebida alcodlica,
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cigarro ou outras drogas; que explorem trabalho infantil, degradante ou escravo; que
violem direitos de terceiros, inclusive os de propriedade intelectual; que evidenciem
discriminacao de raca, credo, orientacdo sexual ou preconceito de qualquer natureza;
que infrinjam o Cédigo de Defesa do Consumidor ou qualquer outra Lei ou Norma
Juridica vigente; de carater politico-partidarios, estudantis ou religiosos; de greve,
dentre outras;

O CORRESPONDENTE devera indenizar o BANCO DO BRASIL pelas perdas,
responsabilidades e despesas (incluindo honorarios de advogado) que o BANCO DO
BRASIL vier a incorrer, sempre que tiver que defender seus direitos de propriedade
intelectual, em face do eventual uso indevido da marca.

Caso o CORRESPONDENTE, direta ou indiretamente, venha a fazer uso
indevido do material publicitario/promocional decorrente das acfes objeto deste
Capitulo, arcara com todos os prejuizos a que der causa ao BANCO DO BRASIL ou a
terceiros, bem como devera recolher de imediato os materiais que estiverem de posse
de sua rede proépria ou substabelecida ou na midia em geral, as suas expensas.

Havendo necessidade ou conveniéncia do uso de qualquer outra marca ou simbolo
do BANCO DO BRASIL, independentemente do tipo de midia, 0 CORRESPONDENTE
devera obter prévia e expressa autorizacdo do BANCO DO BRASIL.
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CAPITULO 8 —= MODULO TRANSACIONAL
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8 MODULO TRANSACIONAL

8.1 Recebimentos Diversos

Os seguintes procedimentos técnico-operacionais sao necessarios a plena
execucdo e processamento de TRANSACOES de recebimento de convénio e
titulos/boletos de cobranca:

Poderao ser recebidos, sempre no original, por meio do canal Correspondente,
0S seguintes documentos:

a) carnés e assemelhados ndo compensaveis, originarios de convénios
mantidos pelo BANCO DO BRASIL, tais como contas de agua, luz,
telefone, clubes e outros, cujo recebimento sera automaticamente validado
pelo programa de processamento de recebimento das transacdes
bancarias do BANCO DO BRASIL;

b) titulos em cobranca bancéria, compensaveis, de emissdo do BANCO DO
BRASIL ou de outros bancos;

c) guias de tributos federais, estaduais e municipais, oriundas de convénios
mantidos pelo BANCO DO BRASIL, tais como IPTU e outros cujo
recebimento sera automaticamente validado pelo programa de
processamento de recebimento das transacdes bancarias do BANCO DO
BRASIL.

Para fins de recebimento, os documentos deverdo estar enquadrados nas
condic¢des listadas abaixo, cumulativamente:

I.  com cddigo de barras e linha digithveis nos padrbes definidos pela
FEBRABAN,;

[I. valor limitado a R$ 3.000,00 (um mil e quinhentos reais) por documento,
ou superior, caso autorizado pelo BANCO DO BRASIL.

O cddigo de barras e a linha digitavel devem estar legiveis. A captura do codigo
de barras devera ocorrer, primeiramente, por leitura 6tica. Ndo sendo possivel a leitura
Otica, efetuar a captura pela linha digitavel. Em ambos os casos, se o codigo de barras
ou a linha digitavel forem considerados invalidos, a guia ndo podera ser recebida.

As informacgdes capturadas pelo CORRESPONDENTE serdo validadas pelos
sistemas do BANCO DO BRASIL, que verificara a existéncia do convénio, bem como
outras informacdes necessarias ao recebimento das contas (condicbes para
recebimento de guias vencidas e condi¢des para recebimento com cheques).

Os titulos em cobranca bancéria, compensaveis, de emissdo de outros bancos,
somente poderdo ser recebidos até a data do vencimento ou primeiro dia (util
subsequente, caso o vencimento ocorra em dia n&o Uutil.

Os titulos em cobranca bancéaria, compensaveis, de emissdo do BANCO DO
BRASIL, que estejam vencidos no ato de sua liquidacao, poderdo ser recebidos, desde
gue validados pelo sistema on-line do BANCO DO BRASIL.

Os titulos em cobranca bancaria, compensaveis, cujos vencimentos forem "a
vista" ou "na apresentacao” somente poderdo ser recebidos até o décimo quinto dia
apo6s a data da emissao do bloqueto (campo “data do documento”) ou no primeiro dia
atil subsequente, caso seja dia nao util.
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O vencimento dos titulos em cobranca bancéaria, compensaveis, sera verificado
automaticamente quando da leitura do cédigo de barras. Quando o codigo de barras
nao apresentar vencimento, sera aberto um campo para digitacdo do dado constante
do campo vencimento, impresso na guia.

Os demais documentos terdo o vencimento criticado automaticamente quando
da leitura do cddigo de barras pelo BANCO DO BRASIL, que retornara mensagem de
alerta sobre a possibilidade ou ndo da efetivacao do recebimento.

As guias deverdo ser recebidas pelo valor nominal ou com desconto, se esta
condicdo estiver impressa no blogueto. Alteracdes de valor, por abatimento ou
acréscimos, ndo poderdo ser efetuadas. Da mesma forma, os recebimentos de guias
em moeda variavel ndo serdo permitidos.

Fatura de cartdo de crédito podera ser recebida por valor diferente do total do
bloqueto de cobranca, até a importancia minima nele informado. Neste caso, a
diferenca entre o valor pago e o valor total deve ser registrada como desconto.

8.1.1 Formas de Recebimento

Os documentos poderdo ser recebidos em dinheiro ou em cheques a
compensar, quando permitido pelo BANCO DO BRASIL.

N&o sera permitido o recebimento mediante cheque com data futura (pré-datado)
ou de terceiros.

Os titulos em cobranca de emissdo de outros bancos somente poderdo ser
recebidos em dinheiro.

O CORRESPONDENTE devera adotar os seguintes procedimentos, no caso de
apresentacdo de cédulas com suspeita de ilegitimidade em seus pontos de
atendimento:

a) apreender as cédulas;

b) emitir recibo de retencéo contendo os dados do portador (hnome, documento
de identidade, endereco e telefone) e as informacdes relativas ao numerario
retido (denominacgdo, quantidade e identificacdo numérica);

c) remeter as cédulas, juntamente com a cépia do recibo de retencéo, a agéncia
de relacionamento do BANCO DO BRASIL, que providenciara o
encaminhamento das cédulas para exame junto ao Banco Central do Brasil.

8.1.2 Recebimento em Cheques

Para recebimento de documentos com cheques a compensar, quando
autorizado pelo BANCO DO BRASIL, 0 CORRESPONDENTE devera observar as
seguintes condic¢des:

a) verificar na resposta dada a captura do codigo de barras da guia se é
permitido o recebimento em cheque,;

b) se a data do cheque esta dentro do prazo de apresentacao, a saber:
I. 30 (trinta) dias quando emitido na praca da agéncia sacada e
[I. 60 (sessenta) dias quando emitido em outra praca (COMPE Nacional);

c) se o cheque é de emissdo do mesmo titular da guia a ser recebida;
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d) se o cheque é da COMPE LOCAL, ou seja, de pracas do mesmo SIRC
(Sistema Integrado Regional de Compensacdo) da agéncia de
relacionamento do BANCO DO BRASIL;

e) se o cheque esta nominal a conveniada emissora da guia ou ao cedente do
titulo, com anotacfes no verso que permitam identificar o documento pago;

f) receber um cheque para cada documento, no valor exato, limitado a R$
1.500,00 (um mil e quinhentos reais) por documento, ou valor superior, caso
autorizado pelo BANCO DO BRASIL,;

g) o cheque devera ser capturado na mesma transacao de recebimento.

O operador/atendente do CORRESPONDENTE devera, obrigatoriamente,
efetuar a conferéncia do preenchimento formal do cheque recebido para pagamento,
principalmente quanto ao valor numérico e por extenso, data, assinatura, nominagao e
endosso.

Havendo divergéncia entre a quantia grafada em algarismo e a por extenso,
prevalece a Ultima. Quando o valor por extenso for expresso mais de uma vez,
prevalece o menor.

E facultativa a grafia dos centavos por extenso. Nesse caso, o valor deve estar
especificado em algarismos no campo préprio e a expressao "e centavos acima” no
final do espaco destinado a grafia por extenso de seu valor.

N&o poderdo ser acolhidos cheques que contenham rasuras, carimbos sobre
vinculacdo ou que prejudiqguem a identificacdo de outros dados; que apresentem uso
de corretivos, etiquetas colantes etc., bem como alteracéo ou adulteracédo do formulario
ou da escrita (raspagem, montagem, adicdo ou subtracédo de dados).

O cheque com erro no preenchimento pode ser aceito, desde que o0 emitente
faca ressalva no verso e assine.

A captura do codigo CMC-7 dos cheques devera ocorrer, primeiramente, por
leitura 6tica. Nao sendo possivel a leitura oética, digitar os dados dos campos "COMP,
Banco, Agéncia, C1, Conta, C2, Cheque N° e C3" constantes da linha superior do
cheque. Em ambos os casos, se o codigo CMC-7/dados digitados for considerado
invalido, a guia ndo podera ser recebida.

Os cheques recebidos diariamente de Oh as 24h devem ser entregues pelo
CORRESPONDENTE no primeiro dia util seguinte, em agéncia a ser definida pelo
BANCO DO BRASIL. Os cheques devem ser capeados por ficha de lote, com
identificacdo da origem e quantidade, e acondicionados em envelopes plasticos com
papeleta de encaminhamento.

8.1.3 Processamento

Caso ocorra recebimento de guia em desacordo com o0s itens anteriores, fica a
cargo do CORRESPONDENTE a correcéo de eventual pendéncia e a responsabilidade
por arcar com qualquer cominacao que venha a ocorrer.

Para processar o recebimento de documentos, 0 CORRESPONDENTE deve
observar que toda e qualquer transacdo devera ser validada pelo sistema do BANCO
DO BRASIL, conforme 0s passos a seguir:
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a) capturar os dados do codigo de barras da guia, através da leitora de
caracteres magnéticos. Se houver falha na leitura, digitar os niumeros que
compdem o cbdigo de barras;

b) verificar as condi¢gbes de recebimento dos documentos;

c) receber o dinheiro ou capturar o cheque, observando as condicdes
estabelecidas para recebimentos em cheques;

d) separar a parte da guia denominada "via do Banco"”, "Via do Caixa" ou "Ficha
de Compensacéao’;

e) imprimir o cupom comprovante da liquidacdo e entregar ao portador, junto
com a via "Recibo do Cliente";

f) guardar a "Via do Banco", "Via do caixa" ou "Ficha de Compensacao".

8.1.4 Cancelamento

Em caso de cancelamento da operacdo, devera ser utilizada transacdo
especifica e observados os horérios limites definidos no paragrafo seguinte. O cupom
comprovante de pagamento do usuario deverd ser obrigatoriamente recolhido e
anexado a via que ficou em poder do caixa quando da realizacdo da transacédo de
recebimento. Todas as vias do documento recebido e cancelado (titulo compensavel,
guias, etc) deverao ser devolvidas ao usuario.

O cancelamento de autenticacdo somente podera ser realizado dentro dos
seguintes horérios:

a) documentos recebidos até 21h de dia util - horario de Brasilia:
I. em dinheiro: cancelamento até 21h15 - horéario de Brasilia;
Il.  em cheque: cancelamento até o horério limite de captura da
agéncia de relacionamento.
b) documentos recebidos entre 21h e 23h59 de dia Gtil - horéario de Brasilia:
I. em dinheiro e cheque: cancelamento até 23h59 - horéario de
Brasilia.
C) documentos recebidos nos sabados, domingos e feriados:
I. em dinheiro: cancelamento até 21h do dia util posterior -
horario de Brasilia;
II.  em cheque: cancelamento até o horario limite de captura da
agéncia de relacionamento, do primeiro dia util
subsequente.

8.1.5 Daentrega dos documentos no Banco do Brasil

Os documentos recebidos que exigem identificacdo do usuario por intermédio de
assinatura devem, obrigatoriamente, ser entregues pelo CORRESPONDENTE
diariamente ou em até 30 dias apds o0 recebimento/processamento, em agéncia
definida pelo BANCO DO BRASIL. Os documentos devem ser relacionados como
indicado na forma abaixo, capeados por ficha de lote, com informacé&o das respectivas
quantidades e acondicionados em envelope plastico, com a informacdo da data de
movimento e do PONTO DE ATENDIMENTO, a saber:

a) titulos BB - todas as "Via do Banco", "Via do caixa" ou "Ficha de
Compensacao";
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b) titulos de outros bancos - todas as "Via do Banco", "Via do caixa" ou
"Ficha de Compensacao";

c) guias de convénio - separadas por convénio (exemplo: agua, luz etc.);

d) tributos - separados por tipo;

e) demais documentos.

Os modelos de fichas de lote serdo fornecidas pelo BANCO DO BRASIL, para
reproducéo por parte do CORRESPONDENTE.

O cupom de cancelamento de transacdo dever4d ser colocado junto
(grampeados) com o cupom comprovante de pagamento (recolhido do usuario) no
envelope de remessa a agéncia, que conteria o recebimento se este ndo houvesse sido
cancelado.

O transporte de documentos e materiais deve ser efetuado em malotes
apropriados para esse fim, controlados com lacres numerados e conformidade de
remessa. Referido material seré disponibilizado pelo BANCO DO BRASIL.

Até a efetiva entrega dos documentos na agéncia indicada, o
correspondente assume a responsabilidade de fiel depositario dos documentos
recebidos no exercicio das funcdes de correspondente no Pais, submetendo-se as
penalidades legais, a ressarcir o BANCO DO BRASIL S.A. e seus clientes e/ou
usuarios de todos os prejuizos de reparacdo de danos por eventual descumprimento
por parte do correspondente dos procedimentos contidos neste manual e obrigagbes
definidas em Contrato ou no Termo de Adeséo ao Contrato de Substabelecimento.

O CORRESPONDENTE responsabiliza-se pelos prejuizos causados no caso de
extravio, adulteracdo ou roubo de malotes.

8.1.6 Da guarda e expurgo dos documentos pelo
CORRESPONDENTE

Somente nos casos previstos em contrato, os documentos recebidos pelo
CORRESPONDENTE, com exce¢do dos documentos que devem ser entregues ao
Banco do Brasil S.A., deverdo ser por ele arquivados e acondicionados, sendo o Unico
responsavel por sua guarda, na qualidade de fiel depositario, pelo prazo de 180 (cento
e oitenta) dias, a partir do processamento, tomando as providéncias para que esses
documentos mantenham-se seguros e integros durante esse periodo, assegurando o
acesso exclusivo aos mesmos a pessoas autorizadas, e comprometendo-se a
apresenta-los ao BANCO DO BRASIL quando por este solicitados, no prazo e forma
indicados

Os documentos devem ser relacionados na forma como indicado abaixo,
capeados por ficha de lote, com informagdo das respectivas quantidades e
acondicionados em envelope plastico, com a informacdo da data de movimento e do
PONTO DE ATENDIMENTO, e o nome do operador que realizou o atendimento, a
saber:

a) titulos BB - todas as "Via do Banco", "Via do caixa" ou "Ficha de
Compensacao";

b) titulos de outros bancos - todas as "Via do Banco", "Via do caixa" ou "Ficha
de Compensacéao”;
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c) guias de convénio - separadas por convénio (exemplo: agua, luz etc.);
d) tributos - separados por tipo;
e) demais documentos.

O CORRESPONDENTE, ap6s o prazo de 180 (cento e oitenta) dias do
movimento de arrecadacdo, devera proceder ao expurgo de todos os documentos,
utilizando obrigatoriamente os métodos de fragmentacgéo, picotagem e/ou incineracao,
considerando que esses documentos possuem registros de dados bancarios,
resguardados pelo sigilo.

Durante o prazo estipulado para guarda dos documentos, conforme o paragrafo
anterior, o CORRESPONDENTE devera atender as solicitagbes do BANCO DO
BRASIL, no que se refere a apresentacao e vistas desses documentos, observando o
prazo maximo de até 1 (um) dia a contar da data da solicitacdo, seja de todos ou parte
dos documentos relativos a um ou mais dias de processamento do
CORRESPONDENTE.

Conforme previsédo contratual, 0 CORRESPONDENTE se responsabiliza como
fiel depositaria desses documentos, submetendo-se as penalidades legais, a ressarcir
0 BANCO DO BRASIL e seus clientes de todos os prejuizos de reparacdo de danos por
eventual descumprimento por parte do CORRESPONDENTE das obrigacdes
pactuadas, principalmente por perdas decorrentes da falta de apresentacdo ou
apresentacao fora do prazo de documentos recebidos pelo CORRESPONDENTE, por
expurgo de forma ou no prazo estabelecidos nos paragrafos anteriores e por quebra de
sigilo bancéario, bem como extravio de documentos.

A guarda dos documentos € essencial para: regularizacdo de titulos/convénios
nao processados; comprovacao de que foi recebido o valor correto do documento, caso
haja questionamento do cedente ou convenente; regularizacédo de titulos ou convénios
repassados a beneficiarios incorretos; solicitacdo de acerto de documentos
processados, em duplicidade, entre outros.

8.2 Depositos em Conta Corrente e Poupanca

Os seguintes procedimentos técnico-operacionais sao necessarios a plena
execucdo e processamento de TRANSACOES de depdsito em conta corrente e
poupanca:

No acolhimento de depdsitos, 0 CORRESPONDENTE deve conferir o nimero da
conta e nome do titular indicado pelo sistema com os dados informados pelo
depositante.

O operador devera utilizar transacdo especifica para o processamento da
transacao, e, previamente ao seu processamento, devera estar de posse do numerario
ou do cheque ser depositado.

8.2.1 Acolhimento de depdésitos em Cheques

Na conferéncia do preenchimento formal do cheque acolhido em depdsito devem
ser observados, principalmente, o valor (numérico e extenso), data, assinatura,
nominagéo e endosso.
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N&o poderao ser acolhidos cheques, quando:
a) nominativos ao BANCO DO BRASIL, para depésito em conta de cliente;

b) apresentarem erro na destinacaol/vinculagcéo, carimbos sobre vinculacdes ou
gue prejudiquem outros dados, uso de corretivos, etiquetas colantes etc; bem
como adulteracdo do formulario ou da escrita (raspagem, montagem, adicdo
ou subtracao de dados).

E vedado ao CORRESPONDENTE apropriar depésito em cheque como se fosse
dinheiro. A ndo observancia do disposto neste item constitui fraude contébil, ficando o
CORRESPONDENTE, passivel de ser responsabilizada na forma da lei.

E vedado ao CORRESPONDENTE estornar deposito efetuado por terceiros, a
pedido destes, ou a efetuar qualquer débito sem a autorizacdo expressa do titular.

Os depésitos em cheques devem ser capturados, vinculados e apropriados
(blogueados) automaticamente pelo sistema. Nao sendo possivel a captura através da
leitora Otica, excepcionalmente, admitir-se-a a digitacdo manual, atentando sempre
para a vinculacdo com a agéncia e conta do favorecido.

No final do prazo de bloqueio o0s recursos seréo liberados automaticamente.

Os depodsitos em poupanca, inclusive em cheques, sdo remunerados a partir da
data da autenticacéo.

Os depdsitos em poupanca, efetuados nos dias 29, 30 e 31 do més em curso,
sao considerados como se fossem na data base do dia 01 do més subsequente.

E obrigatéria a vinculagdo no verso do cheque da conta corrente acolhedora do
depdsito, constando o niumero da agéncia e da conta creditada, sendo dispensada a
transcricdo dos dados do cheque na guia de depaosito.

Os cheques acolhidos em depdésito devem receber o seguinte tratamento:
a) nominativos, se de valor superior a R$ 100,00 (cem reais);

b) endossados, quando:
|.sacados contra cooperativa de crédito, mesmo em favor do depositante;
Il.o favorecido do depdésito ndo for o beneficiario indicado no cheque;

c) remetidos, pelo CORRESPONDENTE, para a Agéncia de Relacionamento do
BANCO DO BRASIL a qual esta vinculado o PONTO DE ATENDIMENTO
acolhedor do depésito, impreterivelmente, no primeiro dia util subsequente, e
no horario estabelecido para cada localidade, de modo a integrar o
movimento da Agéncia de Relacionamento. Os documentos devem ser
capeados por ficha de lote, com identificacdo da origem e quantidade, e
acondicionados em envelopes plasticos com papeleta de encaminhamento.

O cheque pode ser acolhido para depdésito na conta de beneficiario diferente
daquele indicado no anverso do cheque, desde que o primeiro beneficiario tenha
endossado em favor do depositante e/ou o produto do cheque seja integralmente
depositado na conta do segundo beneficiario.

Para remessa a agéncia de relacionamento, 0 CORRESPONDENTE deve apor
carimbo de cruzamento no(s) cheque(s), soma-los por quantidade e valor, anexar a fita
e capear a ficha de lote cujo modelo é fornecido pelo BANCO DO BRASIL.

Os cheques acolhidos para deposito devem ter o seu preenchimento formal
conferido pelo CORRESPONDENTE.
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Havendo divergéncia entre a quantia grafada em algarismo e a por extenso,
prevalece a Ultima, sendo facultativa a grafia dos centavos por extenso.

O prazo para apresentacao do cheque, contado da data de emisséao é:

a) 30 (trinta) dias quando emitido na praca da agéncia sacada e
b) 60 (sessenta) dias quando emitido em outra praca (COMPE Nacional);

O prazo de prescricdo do cheque € de 6 (seis) meses a partir do término do
prazo de apresentacdo — para acdo de cobranca do portador contra o emitente, 0s
endossantes ou coobrigados.

O cheque fora do prazo de apresentacdo pode ser depositado desde que
respeitado o prazo de prescrigéo.

Os cheques acolhidos para depdsito recebidos diariamente de Oh as 24h devem
ser entregues pelo CORRESPONDENTE no primeiro dia util seguinte, em agéncia a
ser definida pelo BANCO DO BRASIL. Os cheques devem ser capeados por ficha de
lote, com identificacdo da origem e quantidade, e acondicionados em envelopes
plasticos com papeleta de encaminhamento.

8.3 Saque em Conta Corrente e Poupanca

Os seguintes procedimentos técnico-operacionais sdo necessarios a plena
execucdo e processamento de TRANSACOES de saque em conta corrente e
poupanca:

Os sagues em conta corrente e poupanca somente serdo realizados mediante a
apresentacao, pelo correntista, do cartdo magnético préprio, expedido pelo Banco do
Brasil, e com a digitacdo de senha pessoal do correntista/poupador.

O cartdo deverd permitir a leitura das informacdes contidas em sua tarja
magnética, depois de inserido em dispositivo eletrbnico apropriado em estabelecimento
do CORRESPONDENTE. Nao sédo de responsabilidade do CORRESPONDENTE,
problemas de desmagnetizacdo ou falhas no cartdo que impecam essa leitura.

As informagbes capturadas pelo CORRESPONDENTE serdo validadas pelos
sistemas do BANCO DO BRASIL, que verificar4 a existéncia de saldo, a validade da
senha, bem como outras informacdes necessarias a operacdo desejada pelo
correntista/poupador.

O eventual estorno da transacdo de saque em conta corrente e/ou poupancga
dar-se-4 unicamente por meio da transagdo propria, realizada dentro dos seguintes
horérios:

a) Saques pagos até 21h de dia util, horario de Brasilia: estorno até as
21h do mesmo dia, horario de Brasilia.

b) Saques pagos entre 21h e 23h59 de dia util, horario de Brasilia:
estorno até as 21h do dia util seguinte, horario de Brasilia.

8.3.1 Limite e Pagamento
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O limite maximo diario permitido para saque, por correntista/poupador, no
CORRESPONDENTE, é fixado e divulgado pelo BANCO DO BRASIL, sendo da
responsabilidade deste a comunicacdo de alteracdo de valores por ocasido de
mudanca.

Os saques em conta corrente e/ou poupanca deverdo ser pagos, a Vvista,
exclusivamente em dinheiro, ndo sendo permitido quaisquer outros meios de
pagamento, tais como cheques de emissdo do CORRESPONDENTE.

8.3.2 Processamento

Para processar saques em conta corrente, 0 CORRESPONDENTE deve
observar que:

a) todo e qualguer sague em conta corrente e poupanca, de clientes do
BANCO DO BRASIL devem ser realizados por meio de transagao
especifica, on-line, e validada pelo sistema, sendo vedadas as transacdes
off-line;

b) a captura das informacfes do cartdo magnético do cliente seréa realizada
por meio da leitora de caracteres magnéticos. A transacdo nado sera
realizada se houver falha na leitura do cartéo;

c) a captura da senha do cliente correntista ou poupador deverd ser
realizada, exclusivamente, em equipamento (Pin-pad ou POS), que
contenha solucao de seguranca criptografica do BANCO DO BRASIL;

O correntista/poupador devera ser encaminhado a uma agéncia do BANCO DO
BRASIL quando:
a) nao estiver com o cartao;
b) o cartdo apresentar defeito ou estiver vencido; e
c) o valor de saque solicitado pelo beneficiario for superior ao limite
estabelecido.

8.4 Pagamento de Beneficios Sociais

As transacdes de consulta de saldo e saque com cartdo e senha estéo disponiveis para
toda a rede de correspondentes da CONTRATADA, as demais transacdes estéo
disponiveis somente nos pontos cadastrados como “Domicilio INSS”.

Os seguintes procedimentos técnico-operacionais sdo necessarios a plena execucéao e
processamento das TRANSACOES relacionadas aos beneficios sociais e do INSS:

8.4.1 Saque Contra Recibo — Sem Cartéo

A transacdo de saque sem cartdo do beneficio do INSS podera ser realizada
apenas na unidade de atendimento da CONTRATADA indicada como domicilio INSS e
somente para o0s beneficidarios vinculados ao seu ponto de atendimento, sendo
exclusiva para o periodo de até 60 dias, nas seguintes situacdes:
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e 1° pagamento de beneficio em que os beneficiarios/procuradores ainda nao
receberam o cartdo;

e cartdo danificado, extraviado ou vencido em que o beneficiario ainda nao
recebeu a 22 via do cartao.

Apbs o periodo de 60 dias, o saque sem cartdo s6 podera ser realizado na rede
de agéncias do CONTRATANTE.

Para o pagamento de beneficio sem cartdo, a CONTRATADA tem a
responsabilidade de efetuar a identificacdo do beneficiario/procurador, mediante a
apresentacdo do numero de CPF e de documento de identidade oficial, com foto, que
tenha fé publica e esteja dentro da validade.

A CONTRATADA deverd conferir no sistema, os dados necessarios para
validacdo do beneficiario. Para identificacdo do beneficiario devem ser informados:
CPF, tipo de solicitante (procurador ou beneficiario), nome completo, data de
nascimento, nome completo da mae, nimero do documento de identificacdo, 6rgao
emissor e UF.

No caso de procuradores, além dos dados do beneficiario devem ser
confirmados também o nome completo do procurador, o nimero do documento de
identificacdo, érgdo emissor, UF e a data de vencimento da procuracao.

Caso haja divergéncia nos dados informados pelo beneficiario/procurador, a
CONTRATADA ndo devera seguir com o atendimento, devendo o
beneficiario/procurador ser orientado a comparecer a uma agéncia de relacionamento
do CONTRATANTE.

Para solicitacdo de saque de beneficio do INSS por procuracéo, € obrigatério o
cadastramento prévio do INSS.

Para o cadastramento da procuracdo, a CONTRATADA devera orientar o
beneficiario/procurador a procurar o INSS. E vedado a CONTRATADA acolher
procuracdo publica ou particular para fins de pagamento de beneficio.

Apos a validacdo dos dados do beneficiario/procurador no Portal do
Correspondente, para efetivacdo do saque, a CONTRATADA devera solicitar ao
beneficiario/procurador a insercdo da senha de 06 (seis) digitos, devera colher a
assinatura no comprovante de solicitagdo de saque, conferir assinatura com a
assinatura do documento apresentado, apods validacdo da assinatura confirme a
efetivacdo do saque e solicite a inser¢cdo da senha novamente para que 0 saque seja
confirmado.

Caso o beneficiario/procurador ndo possua senha, deverdo ser cumpridos os
procedimentos descritos no item 8.4.4, deste Acordo Operacional.

O comprovante de saque serd impresso em 02(duas) vias, devendo o
funcionario da CONTRATADA, acolher a assinatura do beneficiario/procurador:

No caso de beneficiario analfabeto, o funcionario da CONTRATADA devera
colher a impressao digital do beneficiario no comprovante impresso.

Deverdo ser inseridos na via do recibo, que ser4d encaminhada ao
CONTRATANTE, o numero do documento de identificacdo apresentado, data de
emissao e orgao emissor do documento, bem como data de validade, se houver e o
CPF.
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O funcionario da CONTRATADA devera entregar 0l(uma) via ao
beneficiario/procurador e encaminhar a outra via ao CONTRATANTE, por malote,
juntamente com o comprovante da solicitacdo de saque e 0 movimento de pagamento
do caixa.

Caso haja divergéncia na assinatura colhida, quando confrontada com o
documento de identificacdo apresentado, o funcionario da CONTRATADA devera
desfazer a transacéo.

E vedado a pessoa analfabeta atuar na condic&o de procurador. Se identificada
essa condicdo, o procedimento devera ser interrompido e o procurador orientado a se
dirigir ao INSS.

8.4.2 Saque de PAB — Pagamento Alternativo de Beneficio

A transacdo de PAB podera ser realizada apenas na unidade de atendimento da
CONTRATADA indicada como domicilio INSS e somente para o0s beneficiarios
vinculados ao seu ponto de atendimento.

Para o pagamento alternativo de beneficio,b a CONTRATADA tem a
responsabilidade de efetuar a identificacdo do beneficiario ou recebedor, mediante a
apresentacdo do numero de CPF e de documento de identidade oficial, com foto, que
tenha fé publica e esteja dentro da validade.

A CONTRATADA deverd conferir no sistema, os dados necessarios para
validacdo do beneficiario. Para identificacdo do beneficiario devem ser informados:
CPF, tipo de solicitante (beneficiario ou recebedor), nome completo, data de
nascimento, nome completo da mae, nimero do documento de identificacdo, 6rgdo
emissor e UF.

No caso do recebedor nédo ser o proprio beneficiario, além dos dados do
beneficiario devem ser confirmados também os seguintes dados do recebedor: CPF,
nome completo, data de nascimento, nome completo da mae, nimero do documento
de identificacédo, 6rgdo emissor e UF.

Caso haja divergéncia nos dados informados pelo beneficiario ou recebedor, a
CONTRATADA nao devera seguir com o atendimento, devendo o cliente ser orientado
a comparecer a uma agéncia de relacionamento do CONTRATANTE.

O comprovante de saque serd impresso em 02(duas) vias, devendo o
funcionario da CONTRATADA, acolher a assinatura do beneficiario/procurador:

No caso de beneficiario analfabeto, o funcionario da CONTRATADA devera
colher a impresséo digital do beneficiario no comprovante impresso.

Deverdo ser inseridos na via do recibo, que serAd encaminhada ao
CONTRATANTE, o numero do documento de identificacdo apresentado, data de
emissado e 6rgdo emissor do documento, bem como data de validade, se houver e o
CPF.

O funcionario da CONTRATADA devera entregar 01(uma) via ao beneficiario e
encaminhar a outra via ao CONTRATANTE, por malote, juntamente com o
comprovante da solicitacdo de saque e o0 movimento de pagamento do caixa.
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Caso haja divergéncia na assinatura colhida, quando confrontada com o
documento de identificacdo apresentado, o funcionario da CONTRATADA devera
desfazer a transacéo.

E vedado a pessoa analfabeta atuar na condi¢do de procurador. Se identificada
essa condicdo, o procedimento devera ser interrompido e o procurador orientado a se
dirigir ao INSS.

8.4.3 Cadastramento de senha

A transacdo de cadastramento de senha poderd ser realizada apenas na
unidade de atendimento da CONTRATADA indicada como domicilio INSS e somente
para os beneficiarios vinculados ao seu ponto de atendimento.

Para o cadastramento de senha de beneficio, a CONTRATADA tem a
responsabilidade de efetuar a identificacdo do beneficiario ou procurador,
mediante a apresentacdo de documento de identidade com foto oficial, que
tenha fé publica e esteja dentro da validade.

O documento apresentado pelo beneficiario do INSS devera conter o0 mesmo
namero de documento apresentado naquele Instituto.

Caso seja identificado cadastramento anterior da senha, o sistema retornara a
mensagem “senha ja cadastrada”.

Para alteragéo da senha, deverado ser seguidos 0s procedimentos descritos 8.4.5
deste Manual de Procedimentos e Servicos.

A CONTRATADA deverd conferir no sistema, os dados necessarios para
validacdo do beneficiario. Para identificacdo do beneficiario devem ser informados:
CPF, tipo de solicitante (procurador ou beneficiario), nome completo, data de
nascimento, nome completo da mae, nimero do documento de identificacdo, 6rgao
emissor e UF.

No caso de procuradores, além dos dados do beneficiario devem ser
confirmados também o nome completo do procurador, o nimero do documento de
identificacdo, 6rgdo emissor, UF e a data de vencimento da procuracao.

Caso haja divergéncia nos dados, o atendimento ndo deve prosseguir, devendo
o beneficiario/procurador ser orientado a comparecer a uma agéncia de relacionamento
do CONTRATANTE.

Apos a validacdo dos dados do beneficiario/procurador, para o cadastramento
da senha, o funcionario da CONTRATADA solicitara ao beneficiario a inser¢cdo da
senha de 06 (seis) digitos e a repeticdo do procedimento para sua confirmacao.

O comprovante do cadastramento da senha sera impresso em 02(duas) vias,
devendo o funcionario da CONTRATADA, colher a assinatura do
beneficiario/procurador, conferindo-a com a existente no documento apresentado.

No caso de beneficiario analfabeto, a CONTRATADA devera colher a impressao
digital do beneficiario no comprovante impresso.

O funcionario da CONTRATADA devera entregar 0l(uma) via ao
beneficiario/procurador e encaminhar a outra via ao CONTRATANTE, por malote,
juntamente com movimento de pagamento do caixa.
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E vedado a pessoa analfabeta atuar na condicéo de procurador. Se identificada
essa condicdo, o procedimento devera ser interrompido e o procurador orientado a se
dirigir ao INSS.

8.4.4 Alteracdo/Renovacédo da Senha

A transacao de alteracdo/renovacdo de senha poderd ser realizada apenas na
unidade de atendimento da CONTRATADA indicada como domicilio INSS e somente
para os beneficiarios vinculados ao seu ponto de atendimento.

Para a alteracdo de senha, a CONTRATADA devera observar as orientacdes
descritas a seguir:

A alteracdo da senha sera realizada exclusivamente com a identificacdo do
beneficiario/procurador, impostacdo da senha anterior e apresentacdo do cartdo do
beneficio.

Para identificacdo, o funcionario da CONTRATADA devera solicitara ao
beneficiario/procurador, documento de identificacdo oficial, com foto, que tenha fé
publica e a apresentacdo do cartdo de pagamento do beneficio.

Apos a conferéncia do nome existente no documento de identificacdo com o
nome existente no cartdo, o funcionario da CONTRATADA fard a identificacdo do
beneficiario.

A CONTRATADA deverd conferir no sistema, os dados necesséarios para
validacdo do beneficiario. Para identificacdo do beneficiario devem ser informados:
CPF, tipo de solicitante (procurador ou beneficiario), nome completo, data de
nascimento, nome completo da mae, nimero do documento de identificacdo, 6rgéo
emissor e UF.

No caso de procuradores, além dos dados do beneficiario devem ser
confirmados também o nome completo do procurador, o nimero do documento de
identificacdo, 6rgdo emissor, UF e a data de vencimento da procuracao.

Caso haja divergéncia nos dados, o atendimento ndo deve prosseguir, devendo
o beneficiario/procurador ser orientado a comparecer a uma agéncia de relacionamento
do CONTRATANTE.

Caso ndo haja divergéncia nos dados, o beneficiario/procurador devera digitar
sua "senha de 06 (seis) digitos atual”’, em seguida digitar a nova senha de 06 (seis)
digitos e repetir o procedimento para que a alteracdo da senha seja confirmada.

O comprovante sera impresso em 02(duas) vias, devendo o funcionario da
CONTRATADA colher a assinatura do beneficiario/procurador.

No caso de beneficiario analfabeto, o funcionario da CONTRATADA devera
colher a impresséo digital do beneficiario no comprovante impresso.

O funciondrio da CONTRATADA devera entregar 0l(uma) via ao
beneficiario/procurador e encaminhar a outra via ao CONTRATANTE, por malote,
juntamente com movimento de pagamento do caixa.

O controle da validade da senha é realizado pelo CONTRATANTE, sendo o
beneficiario notificado com 30 (trinta) dias de antecedéncia, por meio de mensagem no
rodapé do comprovante de saque.
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O vencimento da senha néo implica no vencimento do cartdo, portanto ndo deve
ser realizado comando de pedido de segunda via do plastico.

Para os casos de renovacao de senha, o beneficiario/procurador podera manter
a senha anteriormente cadastrada.

A CONTRATADA devera realizar os procedimentos previstos na transacao de
alteracao/renovacgao de senha para fins de Prova de Vida, conforme item 3.7.

Na hipotese em que o beneficiario/procurador ndo estiver de posse da senha
anterior, devera ser realizado o procedimento de cadastramento de senha, conforme
item 8.4.3.

8.4.5 Desbloqueio de Cartéo

A transacdo de desbloqueio de cartdo podera ser realizada apenas na unidade
de atendimento da CONTRATADA indicada como domicilio INSS e somente para o0s
beneficiarios vinculados ao seu ponto de atendimento.

Para o desbloqueio do cartdo, a CONTRATADA tem a responsabilidade de
efetuar a identificacdo do beneficiario/procurador, mediante a apresentacdo do niumero
de CPF e de documento de identidade oficial, com foto, que tenha fé publica e esteja
dentro da validade.

A CONTRATADA devera conferir no sistema, os dados necessarios para
validacdo do beneficiario. Para identificacdo do beneficiario devem ser informados:
CPF, tipo de solicitante (procurador ou beneficiario), nome completo, data de
nascimento, nome completo da mae, numero do documento de identificacdo, 6rgéo
emissor e UF.,

No caso de procuradores, além dos dados do beneficiario devem ser
confirmados também o nome completo do procurador, o nimero do documento de
identificacdo, érgdo emissor, UF e a data de vencimento da procuracao.

Caso haja divergéncia nos dados informados pelo beneficiario/procurador ou
recebedor, a CONTRATADA nédo devera seguir com o atendimento, devendo o cliente
ser orientado a comparecer a uma agéncia de relacionamento do CONTRATANTE.

Caso nao haja divergéncia nos dados, o beneficiario/procurador devera digitar a
senha de 06 (seis) digitos para liberacéo do cartéo.

8.4.6 Solicitagao de Segunda Via de Cartao

A transacgdo de solicitacdo de segunda via de cartdo poderd ser realizada apenas
na unidade de atendimento da CONTRATADA indicada como domicilio INSS e
somente para os beneficiarios vinculados ao seu ponto de atendimento.

A CONTRATADA podera acolher pedidos de 22 via de cartdo de beneficios do
INSS para os casos de cartdo danificado, extraviado ou nao recebido na residéncia,
mediante a identificacédo do cliente e confirmacgéo dos dados.

A CONTRATADA deveré conferir no sistema, os dados necessarios para validagdo
do beneficiario. Para identificacdo do beneficiario devem ser informados: CPF, tipo de
solicitante (procurador ou beneficiario), nome completo, data de nascimento, nome
completo da mée, numero do documento de identificacédo, érgdo emissor e UF.
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No caso de procuradores, além dos dados do beneficiario devem ser confirmados
também o nome completo do procurador, 0 numero do documento de identificacéo,
orgao emissor, UF e a data de vencimento da procuracao.

Caso haja divergéncia nos dados informados pelo beneficiario/procurador ou
recebedor, a CONTRATADA né&o devera seguir com o atendimento, devendo o cliente
ser orientado a comparecer a uma agéncia de relacionamento do CONTRATANTE.

Caso tenha havido alteracdo de endereco do beneficiario, a contratada devera
acolher pedido de 22 via, digitalizando documento de identificagdo com o comprovante
de endereco, que deverdo ser encaminhados ao CONTRATANTE.

8.5 Consultas em Conta-Corrente/Poupanca e Beneficios Sociais e do
INSS — Saldos e Extratos

Os seguintes procedimentos técnico-operacionais Sao necessarios a plena
execucado e processamento de TRANSACOES de consulta de saldo e extratos em
conta corrente, poupanca e de beneficios sociais e do INSS:

Os clientes correntistas e poupadores pessoa fisica, pessoa juridica e governo,
poderdo consultar saldos e extratos de conta corrente e poupanca nos pontos de
atendimento do CORRESPONDENTE, mediante a apresentacao, pelo correntista, do
cartdo magnético proprio expedido pelo BANCO DO BRASIL, e com a digitacado de
senha pessoal do correntista/poupador.

Séo disponibilizados no canal do correspondente, os extratos de conta corrente e
poupanca do més:
a) atual, a partir do dia informado. Quando ndo informada a data, sédo

listados lancamentos retroativos a até 10 dias, inclusive do més
anterior;

b) anterior informado (més completo), até 6 meses anteriores ao atual.

Para fornecimento de extrato de periodo superior a 6 (seis) meses, 0
CORRESPONDENTE devera orientar o cliente a se dirigir a uma agéncia do BANCO
DO BRASIL.

O fornecimento de informa¢des amparadas pelo sigilo bancario é regulamentado
por Lei especifica, que sujeita 0 BANCO DO BRASIL, 0o CORRESPONDENTE e seus
administradores as penalidades civis e criminais previstas na legislacéo vigente.

O fornecimento de saldos de beneficios sociais e do INSS, somente sera
efetivado mediante a apresentacdo, pelo beneficiario, do cartdo magnético proprio,
expedido pelo BANCO DO BRASIL, com digitagdo de senha pessoal do segurado, a
partir do seguinte roteiro:

a) receber do beneficiario o cartdo de beneficios sociais ou do INSS;
b) selecionar a opc¢éo saldo de beneficios sociais e do INSS;
c) solicitar ao beneficiario que digite sua senha;

d) destacar a fita com o comprovante de saldo e entregar ao beneficiario, junto
com o cartdo magnético.
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8.6 Manuseio e Recolhimento do Numerario

O CORRESPONDENTE deve estabelecer préaticas preventivas de seguranga no
manuseio e transporte de NUMERARIO, a exemplo de limites de gaveta, restricdo na
posse da chave do cofre e na divulgacdo de seu segredo, realizagdo rotineira de
conferéncias de caixa, dentre outras.

Os valores recebidos pelo CORRESPONDENTE, por conta da prestacdo do
servico ao BANCO DO BRASIL, ficardo -custodiados sob sua guarda e
responsabilidade, até o primeiro dia Util subsequente as operacdes realizadas, e devem
ser recolhidos pelo CORRESPONDENTE junto ao BANCO DO BRASIL utilizando-se,
além do previsto no ANEXO SEGMENTO TRANSACIONAL, das formas de ACERTO
FINANCEIRO a seguir relacionadas:

a) recolhimento do numerério por meio de operagcdo especifica - Alivio de
Numerario nos terminais de caixa de qualquer agéncia do BANCO DO
BRASIL,;

b) transferéncia por meio do Gerenciador Financeiro instalado no ambiente do
CORRESPONDENTE. Selecionar: Transferéncia >> Outras Opcdes >>
Correspondente Bancario-Alivio de Numerario. (Informar. Agéncia e Conta
Corrente para débito do valor, Namero do Convénio, Nimero de LOJA, CNPJ
e Valor);

c) transferéncia nos terminais de Autoatendimento do BANCO DO BRASIL,
utiizando o cartdo e senha Pessoa Juridica do CORRESPONDENTE.
Selecionar: Transferéncia >> Outras Transferéncias >> Alivio de
Correspondente. (Informar: Numero do Convénio, CNPJ, Numero de LOJA e
Valor);

d) depésito em dinheiro por envelope nos terminais de Autoatendimento do
BANCO DO BRASIL, utilizando o cartdo e senha Pessoa Juridica do
CORRESPONDENTE. Selecionar: Saque/Envelope >> Envelope >> Alivio de
Correspondente. (Informar: Agéncia, Conta para Depésito, Valor, Namero do
Convénio, CNPJ e Numero de LOJA);

e) transferéncia via TED ou DOC, por meio de outro banco, conforme o valor a
ser recolhido;

f) pagamento via boleto bancario, quando autorizado pelo BANCO DO BRASIL;

g) débito na conta corrente do CORRESPONDENTE no BANCO DO BRASIL-
autorizacdo de transferéncia diaria dos valores necessarios a realizacdo dos
acertos financeiros no BANCO DO BRASIL.

E facultada ao CORRESPONDENTE a realizacdo de mais de um recolhimento
por dia, a fim de garantir o fiel cumprimento dos termos do presente, bem como
proporcionar maior seguran¢a na guarda das importancias arrecadadas.

O numerario entregue ao BANCO DO BRASIL pelo CORRESPONDENTE deve
corresponder ao somatério dos recolhimentos de todos os pontos de atendimento do
CORRESPONDENTE.

8.6.1 Recolhimento por meio de empresa de transporte de valores
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O CORRESPONDENTE podera efetuar o recolhimento de numerario através de
Transportadora de Valores, o qual deverd, obrigatoriamente, ser encaminhado a uma
dependéncia do BANCO DO BRASIL para conferéncia e processamento.

Para tanto, devera existir previsdo nos contratos de transporte de valores
firmados entre 0o CORRESPONDENTE e a empresa transportadora de valores, tendo o
BANCO DO BRASIL como interveniente-anuente, no sentido de que os valores
coletados nos PONTOS DE ATENDIMENTO do CORRESPONDENTE terdo como
destino obrigatério uma das dependéncias do BANCO DO BRASIL, condi¢do ser
alterada sem consentimento das partes e sem a ciéncia prévia do BANCO DO BRASIL.

A via da guia de transporte de valores, que permanecer em poder do
CORRESPONDENTE, comprovara a entrega a Transportadora de Valores dos malotes
transportados sob as condicdes previstas em contrato firmado entre o
CORRESPONDENTE e a Transportadora de Valores.

Neste caso, o valor declarado nos malotes, em cada transporte, correspondera
ao risco ou responsabilidade que a Transportadora de Valores assume perante o
CORRESPONDENTE, na regular execucdo do contrato de transporte de valores. A
responsabilidade pelo valor de entrega do numerario perante o BANCO DO BRASIL
sera sempre do CORRESPONDENTE.

O CORRESPONDENTE deve informar diariamente, para uma agéncia, e em
horario e a ser definido pelo BANCO DO BRASIL, o valor total e a composi¢do do
numerario a ser entregue, para que esse valor seja efetivamente registrado no sistema
do BANCO DO BRASIL.

O numerario recolhido e processado pela Transportadora de Valores, indicada
pelo CORRESPONDENTE, devera estar acondicionado em material fornecido pelo
BANCO DO BRASIL, observado o padréao a seguir, determinado pelo Banco Central do
Brasil:

a) as cédulas deverao estar agrupadas, em macos de 100 (cem) unidades, em
posicdo normal de leitura, de mesma denominacao e linha;

b) cada maco devera ser envolvido por cinta de papel resistente, aplicada na
metade esquerda das cédulas;

C) a cinta conterd, obrigatoriamente, identificacio do CORRESPONDENTE,
pela aposicdo de carimbo e data de acondicionamento, valor do maco e
identificacdo do responsavel pela contagem;

d) guando da existéncia de 10 (dez) macos de 100 (cem) unidades de cédulas
de mesma denominacdo e mesma linha, devera ser agrupada na forma de
milheiro, na posicdo normal de leitura. Sobrepor ao conjunto etiqueta de
identificag&o correspondente ao valor do milheiro. Amarrar o milheiro com duas
voltas no sentido transversal e uma no sentido longitudinal, na forma mais
comprida possivel. Apor carimbo-datador-identificador sobre a etiqueta, no
campo proéprio;

e) as cédulas que nao formarem macos de 100 (cem) unidades ficardo
custodiadas na transportadora de valores, para preparacdo e guarda do
numerario, até formarem macos de 100 unidades, quando serdo enviadas ao
BANCO DO BRASIL,;

f) as moedas metalicas deverdo ser acondicionadas em saco plastico,
contendo 100 (cem) moedas da mesma denominagé&o, anotando o valor de seu
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contetdo, ou em saco de plastico resistente, contendo 1.000 (mil) moedas da
mesma denominacéo, lacrado com anotagdo do valor de seu conteudo;

g) as fracdes de moedas terdo procedimento idéntico as fracdes de cédulas.

Cada guia de transporte preenchida representarqd uma coleta/entrega e podera
ser constituida de um ou mais malotes, cujos valores lancados nas etiquetas, somados,
deveréo coincidir com o valor total registrado na guia.

Os sacos de moedas poderao ser recebidos fora do acondicionamento normal,
em malotes, ressalvando-se, nesse caso, a ndo coincidéncia da soma de valores
lancados nas etiquetas dos malotes com o valor total registrado na respectiva guia de
transporte de valores.

Caso apresente indicios de violagdo ou divergéncia na numeracdo dos
lacres/porta-rotulos ou ainda, malotes com furos ou rasgos que denotem
comprometimento de sua integridade, devera ser efetuada imediata abertura e
conferéncia de seu conteudo por funcionarios designados pelo BANCO DO BRASIL, na
presenca do preposto da Transportadora de Valores e do CORRESPONDENTE,
consignando essa ocorréncia no campo “observacdes” da guia de transporte de
valores.

O numeréario entregue ao BANCO DO BRASIL sera objeto de conferéncia. Se
localizadas cédulas com suspeita de ilegitimidade, estas serdo retiradas de circulacéo e
encaminhadas ao Banco Central do Brasil para exame. Constatada sua ilegitimidade
pelo Banco Central, o valor sera debitado ao CORRESPONDENTE em sua conta de
depdsitos mantida junto ao BANCO DO BRASILS.A.

Toda e qualquer divergéncia que o CORRESPONDENTE tenha em relacdo ao
laudo confeccionado pelo Banco Central do Brasil, sera discutida diretamente por ela
junto aquela Autarquia, ficando mesmo assim o BANCO DO BRASIL, de modo
irrevogavel e irretratavel, autorizado a debitar o valor das cédulas na conta corrente da
mesma.

Eventuais diferencas ocasionadas por falta, sobra, cédula de valor diferente ou
com suspeita de ilegitimidade, verificadas na conferéncia analitica do numerério pelo
BANCO DO BRASIL serao de responsabilidade do CORRESPONDENTE.

O valor da diferenca sera contabilizado até o 1° (primeiro) dia util subsequente a
conferéncia de numerario, na conta de depdsitos do CORRESPONDENTE, mantida no
BANCO DO BRASIL.

8.7 Fiel Depositéario

Na forma prevista no Anexo Segmento Transacional do Contrato de
Correspondente, 0 CORRESPONDENTE assume a condicdo de fiel depositario de
todo e qualquer NUMERARIO em seu poder, resultante do processamento das
transacbes objeto do citado Contrato, por seus PONTOS PROPRIOS e
SUBSTABELECIDOS até sua efetiva entrega em agéncia ou tesouraria do BANCO DO
BRASIL.

O CORRESPONDENTE assume, também, a responsabilidade de fiel depositario
dos documentos recebidos no exercicio das funcdes de correspondente no Pais —
fichas de compensacdo, guias, carnés e assemelhados, propostas de abertura de
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conta corrente, de empréstimos e financiamentos e de outros produtos ofertados,
submetendo-se as penalidades legais, a ressarcir o BANCO DO BRASIL e seus
clientes de todos os prejuizos de reparacdo de danos por eventual descumprimento por
parte do CORRESPONDENTE das obrigagcdes pactuadas neste MANUAL, nos
ANEXOS e no CONTRATO de correspondente.

O CORRESPONDENTE, na qualidade de fiel depositario do NUMERARIO
arrecadado em seus PONTOS DE ATENDIMENTO, é responsavel pelos prejuizos
eventualmente imputados ao BANCO DO BRASIL em face de perdas, extravios e/ou
incidentes de seguranca de documentos e valores sob sua guarda, pelo que ressarcira
ao BANCO DO BRASIL, autorizando-o, por meio de clausula estabelecida no
CONTRATO, em carater irrevogavel e irretratavel, debitar os valores em sua conta de
depositos, relativamente a quaisquer despesas, honorarios ou condenacgfes que o
BANCO DO BRASIL vier a sofrer por conta de acfes judiciais/administrativas movidas
por CLIENTES ou USUARIOS, onde a condenacio se dé, dentre outros, pela falta de
apresentacdo de documentacio ou NUMERARIO sob a guarda do
CORRESPONDENTE.

8.8 Ponto de Atendimento de Interesse Estratégico

Os PONTOS DE ATENDIMENTO do CORRESPONDENTE, a qualquer tempo —
inclusive em sua instalacao - e a critério exclusivo do BANCO DO BRASIL, poderdo ter
seu funcionamento definido como PONTO ESTRATEGICO.

Uma vez que o PONTO DE ATENDIMENTO seja definido como PONTO
ESTRATEGICO, passarédo a vigorar as condi¢cdes de funcionamento e definidas nos
itens seguintes deste MANUAL.

Na hipotese de cancelamento da condicdo de PONTO ESTRATEGICO, nos
termos do item antecedente, e havendo interesse do BANCO DO BRASIL e do
CORRESPONDENTE na continuidade da prestacdo do servigco, passam a vigorar de
imediato as condicdes aplicaveis aos demais PONTOS DE ATENDIMENTO.

8.8.1 Instalacdo dos Pontos de Interesse Estratégico

O BANCO DO BRASIL, segundo critérios proprios e exclusivos, podera autorizar
formalmente ao CORRESPONDENTE a instalacdo de Ponto de Atendimento de
Interesse Estratégico, indicando a agéncia do BANCO DO BRASIL a qual o PONTO
ESTRATEGICO estara vinculado, bem como as projecdes de transacéo para o referido
ponto e informacdes adicionais.

Uma vez autorizada a instalagdo de PONTO ESTRATEGICO, conforme
estipulado no item anterior, 0 CORRESPONDENTE devera encaminhar proposta de
localizagdo do imovel onde serd instalado o PONTO ESTRATEGICO, para andlise e
aprovacao do BANCO DO BRASIL.

A critério exclusivo do BANCO DO BRASIL, os pontos de atendimento proprios
ou substabelecidos do CORRESPONDENTE que ja estejam em atividade, poderao ter
seu funcionamento definido como de interesse estratégico, mediante autorizacdo
formal do BANCO DO BRASIL ao CORRESPONDENTE, na forma definida neste
Capitulo.
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A instalacdo do Ponto de Atendimento de Interesse Estratégico somente podera
ocorrer apos autorizagédo formal pelo BANCO DO BRASIL.

8.8.2 Ressarcimento de Despesa com Transporte de Numerario ou
com Servicos de Seguranca para Ponto de Interesse
Estratégico

Desde que previamente autorizado pelo BANCO DO BRASIL, podera ocorrer o
ressarcimento, de forma ndo cumulativa, da despesa de transporte de numerario ou da
despesa com servicos de seguranca ao ponto de atendimento de interesse estratégico.

Previamente ao pedido de ressarcimento, o CORRESPONDENTE devera
apresentar a analise do BANCO DO BRASIL, os valores referentes a despesa com
transporte de numerdrio ou com servicos de seguranca por ela pactuados,
acompanhados de 3 (trés) orcamentos, salvo quando, comprovadamente, o
CORRESPONDENTE nao obtiver a quantidade de orcamentos exigidos devido a
inexisténcia de mais de uma empresa que preste os referidos servi¢os, situagcdo em
que deverd apresentar a quantidade de orcamentos que conseguir.

Para solicitar o ressarcimento da despesa de transporte de numerario ou
despesa com servigos de seguranca previamente aprovados pelo BANCO DO BRASIL,
0 CORRESPONDENTE devera apresentar ao BANCO DO BRASIL, até o 5° (quinto)
dia util do més posterior ao evento, as faturas ou notas fiscais emitidas pelas empresas
prestadoras, com o detalhamento do servico executado e a sua quantidade,
acompanhadas dos respectivos comprovantes de pagamento, e de recibo emitido pelo
CORRESPONDENTE no modelo definido neste MANUAL, dando quitacdo ao
ressarcimento por parte do BANCO DO BRASIL.

Constatando o BANCO DO BRASIL qualquer irregularidade na apresentacao
das faturas, notas fiscais ou dos comprovantes de pagamento e do recibo emitido pelo
CORRESPONDENTE, ou ainda se os mesmos forem apresentados fora do prazo
previsto no paragrafo anterior, o ressarcimento somente sera efetuado apds correcao
pelo CORRESPONDENTE da(s) irregularidade(s) verificada(s), em més posterior ao da
apresentacao, juntamente com ressarcimento relativo aquele més.

A efetivacdo do ressarcimento se dard mediante crédito em conta corrente
mantida pelo CORRESPONDENTE, em agéncia do Banco do Brasil S.A., sendo o
prazo para o ressarcimento aquele definido neste Capitulo.

A responsabilidade pela contratacdo dos servicos de transporte de numerario ou
de servicos de seguranca, quando necessarios a instalacdo e funcionamento dos
pontos de atendimento de interesse estratégico do BANCO DO BRASIL, bem como
todas as despesas decorrentes de tais contratacbes, €& exclusiva do
CORRESPONDENTE.

Para os casos de recolhimento de numerario, sera sempre observado o percurso
compreendido entre o ponto de atendimento e o endereco de entrega. Sera exigida
uma via original, ou copia autenticada, do contrato de prestacdo de servicos de
transporte de numerdrio ou de servicos de seguranca firmado entre o
CORRESPONDENTE e o prestador dos servigos.

O CORRESPONDENTE devera incluir nos instrumentos contratuais firmados
com as empresas de transporte de valores, a utilizagdo obrigatoria de COFRES
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INTELIGENTES e TRAVA DE DOMICILIO, conforme previsto no Contrato de
Correspondente.

O ressarcimento de despesa de transporte de numerario ou despesa com
servicos de seguranca ocorrerd de forma pré-rata nos meses em que iniciar e encerrar
sua contratacdo, bem como na ocorréncia de inoperancia do ponto de atendimento em
virtude das seguintes situacoes:

a) auséncia de funcionarios do CORRESPONDENTE;

b) autuacdo de oOrgdo fiscalizador sobre item de responsabilidade do
CORRESPONDENTE;

c) problemas com a linha de comunicacdo de dados do
CORRESPONDENTE;

d) problemas com equipamentos adquiridos pelo CORRESPONDENTE;

e) bloqueio do limite operacional — da LOJA ou do Correspondente — pela
inobservancia das regras de alivio de numerario pelo
CORRESPONDENTE; e,

f) impedimento do uso de imoOvel por motivo a que tenha dado causa o
CORRESPONDENTE.

O ressarcimento de despesa de transporte de numerario ou despesa com
servicos de seguranca, a critério exclusivo do BANCO DO BRASIL e mediante
solicitagdo formal do CORRESPONDENTE, podera ser reajustado apos 12 (doze)
meses do inicio da efetiva prestacdo dos servicos ao PONTO ESTRATEGICO,
independentemente de qualquer ajuste prévio entre o prestador do servico e o
CORRESPONDENTE.

A critério exclusivo do BANCO DO BRASIL, admitir-se-4 a revisdo dos valores
autorizados conforme o caput, antes do prazo estipulado no paragrafo anterior, em face
da descontinuidade do contrato firmado entre a empresa prestadora do servico e o
CORRESPONDENTE ou quando a nova proposta, comprovadamente, oferecer
beneficio que justifique a substituicao.

A critério do BANCO DO BRASIL, admitir-se-4, ainda, a revisdo dos valores
autorizados em prazo inferior ao retro estipulado na ocorréncia de situacdes
extraordindrias, devidamente comprovadas, que justifiquem a medida.

O ressarcimento das despesas de transporte de numerario ou despesa com
servicos de seguranca vigera somente enquanto mantida a condicdo de ponto de
atendimento de interesse estratégico, independente de quaisquer prazos e ajustes
pactuados entre 0o CORRESPONDENTE e o prestador do servico.

8.8.3 Ressarcimento das despesas com aluguel de Ponto de
Interesse Estratégico

Desde que previamente autorizado pelo BANCO DO BRASIL, podera ocorrer o
ressarcimento ao CORRESPONDENTE das despesas com aluguel dos pontos de
atendimento de interesse estratégico.
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Os valores de aluguel que forem pactuados pelo CORRESPONDENTE deverao
ser apresentados ao BANCO DO BRASIL para analise, previamente ao pedido de
ressarcimento.

Para solicitar o ressarcimento da despesa de aluguel o CORRESPONDENTE
devera apresentar ao BANCO DO BRASIL o recibo do pagamento do aluguel emitido
pelo locador ou seu representante legal, até o 5° (quinto) dia util de cada més, recibo
emitido pelo CORRESPONDENTE no modelo definido neste MANUAL, dando quitacao
ao ressarcimento por parte do BANCO DO BRASIL, bem como uma via original do
contrato de locacéo firmado entre o CORRESPONDENTE e o locador, devidamente
registrado em cartorio, ou copia autenticada daquele documento.

Constatando o BANCO DO BRASIL qualquer irregularidade nos recibos ou se o
mesmo for apresentado fora do prazo previsto no paragrafo anterior, o ressarcimento
somente serd efetuado apos correcdo pelo CORRESPONDENTE da(s)
irregularidade(s) verificada(s), em més posterior ao da apresentagcao, juntamente com
ressarcimento relativo aquele més.

A efetivacdo do ressarcimento se dar4 mediante crédito em conta corrente
mantida pelo CORRESPONDENTE, em agéncia do Banco do Brasil S.A., sendo que o
prazo para o ressarcimento é o definido neste Capitulo

A responsabilidade pela locacdo de imoOveis necessarios a instalacdo dos pontos
de atendimento de interesse estratégico do BANCO DO BRASIL, bem como de todas
as despesas decorrentes de tais locacdes, € exclusiva do CORRESPONDENTE.

O ressarcimento das despesas de locacdo, que vigera enquanto se mantiver a
condicdo de ponto de atendimento de interesse estratégico, alcancara também as
despesas com aluguéis efetivamente pagas pelo CORRESPONDENTE dentro do
periodo maximo de 60 (sessenta) dias imediatamente anteriores ao do inicio das
atividades do ponto, contados da data da efetiva instalacdo do ponto de atendimento, e
se dara da seguinte forma:

a) para os pontos de atendimento que iniciarem suas atividades até o dia
10 (dez) de cada més, sera efetuado até o décimo dia util do préprio
meés;

b) para 0s pontos instalados ap6s o dia 10 (dez) de cada més, sera
realizado até o décimo dia Util do més seguinte;

C) no més de desativacao, o ressarcimento das despesas de locacao do
PONTO ESTRATEGICO sera efetuado de forma pré-rata, observado
também o contido neste Capitulo.

O ressarcimento de despesa de aluguel ao CORRESPONDENTE ocorrera de
forma pro-rata, na ocorréncia de inoperancia do ponto de atendimento em virtude das
seguintes situacgoes:

l. auséncia de funcionarios do CORRESPONDENTE;

Il. autuacdo de orgdo fiscalizador sobre item de responsabilidade do
CORRESPONDENTE;

lll. problemas com a |linha de comunicagio de dados do
CORRESPONDENTE;

V. problemas com equipamentos adquiridos pelo CORRESPONDENTE;
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V. bloqueio do limite operacional — da LOJA ou do Correspondente — pelo
inobservancia das regras de alivio de numerdrio pelo
CORRESPONDENTE; e,

VI.impedimento do uso de imével por motivo a que tenha dado causa o
CORRESPONDENTE.

8.8.4 Exclusao da Condicédo de Interesse Estratégico

A partir de 09 (nove) meses de atividade, contados do processamento da
primeira transacéo, os pontos de atendimento considerados de interesse estratégico,
por op¢do do BANCO DO BRASIL, poderao ter excluida essa condigéo.

O BANCO DO BRASIL informara ao CORRESPONDENTE os pontos de
atendimento que serdo excluidos da condi¢édo de interesse estratégico.

A critério do BANCO DO BRASIL, a exclusdo da condicdo de ponto de interesse
estratégico podera ser efetuada no prazo de até 90 (noventa) dias, contados da
comunicacdo ao CORRESPONDENTE dessa exclusao.

Ocorrendo excluséo da condicao de interesse estratégico, durante a vigéncia do
Contrato de Correspondente e havendo interesse do BANCO DO BRASIL e do
CORRESPONDENTE na continuidade da execucédo das funcbes de Correspondente
no Pais no ponto de atendimento, passam a vigorar de imediato as condi¢fes
aplicaveis aos pontos sem a condigéo de interesse estratégico.

8.8.5 Desativacdo do PONTO ESTRATEGICO

O pedido de desativagido de um PONTO ESTRATEGICO efetuado pelo
CORRESPONDENTE, devera ser encaminhado ao BANCO DO BRASIL, com
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias do prazo pretendido.

A desativagdo de um PONTO ESTRATEGICO, com a consequente interrupgao
do atendimento prestado, somente poderd ocorrer, efetivamente, apds a data
determinada na autorizacao expressa do BANCO DO BRASIL.

A desativacdo de um PONTO ESTRATEGICO, com a consequente interrupcao
do atendimento prestado, somente poderd ocorrer, efetivamente, apés a data
determinada na autorizacao expressa do BANCO DO BRASIL.

Obriga-se 0 CORRESPONDENTE a manter o funcionamento normal do PONTO
ESTRATEGICO até o prazo determinado na autorizacdo do BANCO DO BRASIL.

A desativacdlo do PONTO ESTRATEGICO a qualquer tempo pelo
CORRESPONDENTE, sem a observancia do disposto neste Capitulo implicara na
cessacdo da condicdo de PONTO ESTRATEGICO, a partir da data da paralisacdo do
atendimento.

8.8.6 Abertura compulséria e emergencial de pontos de atendimento
de interesse estratégico por parte do correspondente

Atendendo a determinagcdo do BANCO DO BRASIL, o CORRESPONDENTE
devera proceder a abertura “compulséria e emergencial’ e adotar as medidas para
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manter PONTOS ESTRATEGICOS em regibes de maior demanda de servicos, a
critério exclusivo do BANCO DO BRASIL, em percentual sobre a rede de pontos de
atendimento do CORRESPONDENTE, conforme as regras deste MANUAL.

Para os pontos de atendimento enquadrados na classificagdo “compulsoria e
emergencial’, fica estabelecido o ressarcimento pelo BANCO DO BRASIL ao
CORRESPONDENTE de despesas com aluguel e transporte de numerario (incluindo o
servico de locacdo de cofre inteligente, quando possivel) ou com servicos de
seguranca.

Para fins de abertura e manutencédo de novos pontos na condi¢cao “compulsoria
e emergencial’ ndo havera distingdo entre pontos préprios e substabelecidos, podendo
ser determinada pelo BANCO DO BRASIL a abertura e manutencdo de ambos os tipos
de pontos de atendimento, desde que respeitado o percentual contido no ANEXO
SEGMENTO TRANSACIONAL, Clausula Sexta.

Para fins de calculo percentual da quantidade de pontos de atendimento de
interesse estratégico a serem abertos e mantidos pelo CORRESPONDENTE, na
condicao de “compulséria e emergencial’, retratados neste Capitulo, levar-se-4 em
conta também o somatério de todos os pontos de atendimento ja instalados sob essa
condicdo, durante a vigéncia do Contrato de Correspondente.

E atribuicio do CORRESPONDENTE a disponibilizacdo para os pontos de
atendimento constituidos na forma deste Capitulo, estrutura humana e operacional
compativel com o nivel de atividade exigido, observando a necessaria qualidade dos
servicos prestados, levando em conta, entre outros fatores, as demandas e
reclamacdes de CLIENTES e USUARIOS.

O BANCO DO BRASIL comunicara previamente ao CORRESPONDENTE os
locais de instalacdo e o prazo de funcionamento dos pontos de atendimento de
interesse estratégico compulsério e emergencial retratados neste subitem.

O CORRESPONDENTE, apé6s formalmente informado pelo BANCO DO
BRASIL, ter4 o prazo de 30 (trinta) dias para adotar medidas necessarias e suficientes
para instalacdo e inicio de funcionamento do ponto de atendimento de interesse
estratégico compulsorio e emergencial.

Na hipétese de diminuicdo da rede total de atendimento do
CORRESPONDENTE durante o prazo de vigéncia do Contrato de Correspondente, &
vedada a reducdo do numero de pontos de atendimento de interesse estratégico
instalados sob a condigdo “‘compulsoéria e emergencial’, exceto se houver prévia e
expressa autorizacdo do BANCO DO BRASIL.
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CAPITULO 9 — MODULO NEGOCIAL
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9 MODULO NEGOCIAL

9.1 Formade Atuacao

Além das disposicbes constantes do presente Manual de Servicos e
Procedimentos, o CORRESPONDENTE devera observar as orientacdes
complementares disponibilizadas pelo BANCO DO BRASIL via Portal ou outros meios
disponiveis, adotando os procedimentos disponibilizados pelo CONTRATANTE.

Para operacionalizacdo do Portal de Crédito, os funcionarios do
CORRESPONDENTE deverdao observar as orientacbes constantes no Manual de
Operacionalizacdo, disponivel para download no proprio Portal, sem prejuizo das
demais orientacdes constantes neste MANUAL, CONTRATO e ANEXOS.

O CORRESPONDENTE dever4d acompanhar eventuais atualizacdes dos
Manuais publicados no Portal, além de alteracBes enviadas via correio eletrénico a
titulo de Orientacdes aos Correspondentes.

9.2 Servicos Prestados

O CORRESPONDENTE devera orientar os interessados em obter propostas de
crédito, em todas as suas fases, inclusive quanto a documentacdo necessaria para
contratacao da operacéao, além de:

a) apresentar as condi¢cdes negociais do produto, conforme a modalidade
e a linha de crédito aplicaveis ao caso;

b) realizar simulacdo, segundo os valores e prazos desejados pelo
CLIENTE e em conformidade com os parametros da modalidade e da
linha de crédito solicitada;

c) receber do CLIENTE, a documentagdo necessaria para composicao
de dossié, conforme relacao fornecida pelo BANCO DO BRASIL;

d) realizar a checagem quantitativa e qualitativa dos documentos
destinados, previamente ao envio daquela documentacdo ao BANCO
DO BRASIL,;

e) imprimir a autorizacdo para compartilhamento de dados com terceiros,
para levantamento de informacgdes cadastrais e consulta ao SCR,
colhendo nela a assinatura do CLIENTE, respectivo cénjuge, quando
for o caso;

f) o cliente que ndo autorizar o CORRESPONDENTE a consultar as
informacgdes cadastrais e o0 sistema SCR do Banco Central do Brasil,
ndo poderd encaminhar sua proposta por intermédio do
CORRESPONDENTE;

g) providenciar a inclusdo dos dados e da documentagéo recepcionada,
conforme relacdo de documentos exigidos, pelo BANCO DO BRASIL,
no Portal ou APP, observada a forma de acolhimento estabelecida
pelo BANCO DO BRASIL;
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A CONTRATADA sera responsavel pela regularizacdo de eventuais
inconsisténcias. As possiveis inconsisténcias relacionadas a documentacgéo, o contato
com o CLIENTE, bem como a apresentacédo dos documentos complementares que for
requisitado sera de responsabilidade do CORRESPONDENTE.

9.3 Atendimento ao CLIENTE

O CORRESPONDENTE devera prestar informacdes sobre as linhas de crédito
operadas pelo BANCO DO BRASIL e as respectivas condi¢gdes, taxas de juros e tarifas.

Caso o CLIENTE demonstre interesse na contratacdo de operacao de crédito o
CORRESPONDENTE devera recepcionar os documentos, formularios e declaracdes
relativas a proposta.

O CORRESPONDENTE deve informar ao CLIENTE que, durante a analise da
operacédo pelo BANCO DO BRASIL, poderao ser exigidos, eventualmente, documentos
complementares para compor o dossié da operacéao.

O BANCO DO BRASIL informard ao CORRESPONENTE o resultado da analise
de crédito como aprovada ou reprovada. O motivo da reprovacdo somente podera ser
fornecido ao CLIENTE pela agéncia de relacionamento.

9.4 Formularios e Declaracdes

A relacdo de documentos e os modelos de formularios e de declaragbes
relativas as propostas de crédito rural serdo disponibilizadas pelo BANCO DO BRASIL
por meio do Portal ou outro meio disponivel.

Os formularios e declaracbes deverdao ser completamente preenchidos, datados
e assinados pelo CLIENTE, respectivo conjuge ou companheiro, quando for o caso.

A documentacdo ndo podera conter erros ou rasuras e devera ser entregue ao
BANCO DO BRASIL na forma digitalizada, via Portal ou em sua forma fisica, quando
for o caso.

O CORRESPONDENTE seré responsavel pelo acolhimento das assinaturas na
presenca do CLIENTE nos formularios e declaracdes encaminhados ao BANCO DO
BRASIL, sem prejuizo das demais disposicbes contidas neste MANUAL, no
CONTRATO e ANEXOS.

9.5 Documentos

O CORRESPONDENTE devera atentar para as diferencas de documentacéo,
segundo a respectiva modalidade da linha de crédito aplicavel, promovendo o envio de
documentos, formularios e declaragdes pertinentes.

A veracidade dos documentos apresentados ao BANCO DO BRASIL é de
responsabilidade do CORRESPONDENTE.

A apresentacdo de documentos inveridicos e/ou com assinaturas inconsistentes,
gque demonstre negligéncia ou dolo por parte do CORRESPONDENTE, podera
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ocasionar a rescisao contratual, sujeitando 0s seus representantes legais, inclusive, as
penas previstas em lei.

Os documentos para confeccdo ou atualizacdo cadastral, acolhimento de
propostas deverdao ser aquelas constantes da relacdo atualizada disponibilizada pelo
BANCO DO BRASIL.

Toda documentacdo devera ser encaminhada dentro do prazo de validade nele
previsto, ou dentro do prazo de validade disposto em lei ou em normativo infra legal ou
orientacdo do BANCO DO BRASIL.

Os documentos deverdo estar legiveis, ser assinados e carimbados por
representante do CORRESPONDENTE e, se apresentados por cépia, ser conferidos a
vista dos documentos originais e conter os dizeres “Confere com o original’.

9.6 Envio da Proposta ao Banco do Brasil

O CORRESPONDENTE deve providenciar a inclusdo dos dados e da
documentacédo recepcionada, na forma digital, nos casos em que tiver acesso ao Portal
de Crédito, com a celeridade necesséria a preservacao da validade dos documentos e
das certiddes apresentadas pelo CLIENTE.

As propostas de financiamento contendo todos os documentos exigidos, além da
inclusdo dos dados e dos documentos de forma digital, deverdo ser entregues, na
dependéncia de relacionamento, contendo identificacdo designada pelo BANCO DO
BRASIL.

O envio dos documentos, por meio fisico, devera estar, rigorosamente, de
acordo com check-list indicado pelo BANCO DO BRASIL ou listados no Portal de
Crédito ou do Correspondente. O CORRESPONDENTE deverad manter controle e
protocolo da entrega de todas as propostas enviadas ao BANCO DO BRASIL.

A documentacdo que for encaminhada de forma incompleta ou contendo
inconsisténcias, tanto por meio fisico como na forma digital, serd devolvida ao
CORRESPONDENTE para regularizacao.

9.7 Acompanhamento da Proposta

O CORRESPONDENTE podera acompanhar a proposta encaminhada por meio
de aplicativo ou ferramenta disponibilizado pelo CONTRATANTE.

As propostas com indicacdo de recusadas na andlise de crédito, por
consequéncia de restricbes verificadas no processo de concessao de crédito ou por
falta de cumprimento do check-list indicado pelo BANCO DO BRASIL serao informadas
pelo BANCO DO BRASIL ao CORRESPONDENTE para regularizacéo.

As propostas cujos documentos ndo sejam encaminhados nos termos previstos
nao terdo os recursos liberados pelo BANCO DO BRASIL.

9.8 Informacdes Complementares ao CLIENTE
O CORRESPONDENTE devera informar ao CLIENTE que:
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a formalizacdo da operacdo e a liberacdo do crédito estdo sujeitas a
analise de crédito pelo BANCO DO BRASIL;

a existéncia de restricdes cadastrais ou alteracdes nas condi¢cdes do
CLIENTE poderdo impedir a aprovacdo da operacdo, mesmo que O
crédito tenha sido aprovado;

a contratacéo de operacoes e a liberacao de recursos financiados estarao
sujeitos as condi¢cdes em vigor das respectivas linhas de crédito.

a avaliacao fisica e juridica da garantia, quando exigida, somente terao
inicio ap0s a apresentacdo da documentacdo completa e em
conformidade e pagamento das tarifas;

a contratacdo da operacdo estd sujeita a aprovacdo do crédito da
proposta de seguro habitacional, quando for o caso, da avaliacao fisica da
garantia, da avaliacdo juridica da garantia, bem como ao pagamento de
tarifas, se houver, e ao atendimento de todos 0s requisitos necessarios a
contratacao;

o valor da prestacéo calculada podera sofrer ajustes por conta da data de
liberacdo da operacao;

0 pagamento da prestacdo tem inicio na data-base imediatamente
posterior a assinatura do contrato, mesmo nao tendo ocorrido o efetivo
crédito da operacao ao vendedor;

a liberacdo dos recursos sera realizada exclusivamente na conta do
cliente, salvo quando prevista liberacdo a fornecedores no caso de
operacgOes rurais e vendedor ou interveniente quitante nos casos de
financiamento de imovel e esta condicionada ao registro do contrato no
Cartério de Registro de Imoveis, quando exigido.
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